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Inledning

Om kartlaggningar av trygghet och sakerhet

Ett effektivt brottsforebyggande och trygghetsokande arbete i ett specifikt omrade
forutsitter en grundlaggande kartlaggning av den rédande situationen. Det handlar
om att identifiera problemen. Kartl &ggningen bor for detta andamdl i forsta hand
fungera som ett verktyg i ett konkret trygghetsarbete.

En kartlaggning har dessutom fler syften; det blir betydligt |éttare att utvardera
genomforda &tgérder, det blir sannolikt |attare att engagera andraintressenter i ett
konkret arbete och myter kan avlivas.

Det finns tva traditionella sétt att mata forekomsten av kriminalitet, dels genom att
studera antalet anmalda brott i ett omrade och dels genom enkéatundersokningar
dar detillfrégade far uppge om de drabbats av brott och i safall vilket eler vilka.
Eftersom det & |angt ifran alla brott som anmélstill polisen ges den basta
kunskapen om bada dessa metoder anvands.

Detta bor kompletteras med invanarnas bild av problemet. Det & invanarna sjdva
som bast kanner till hur omradet upplevs. | en trygghetsenkét kan slumpvis
utvaldainvanare identifiera platser som upplevs som otrygga. Platser som kanns
obehagliga att vistas pa kanske inte synsi polisanmal ningsstatistiken men blir ett
problem om manniskor inte vagar vistas dér vissatider pa dygnet. Platserna
lamnas dde och trivseln minskar i omrédet. Detta &r ett problem ocksa for
fastighetsagare, handlare och trafikforetag vars ekonomi paverkas av detta. En rad
andra fragor kan ocksa bli besvarade vid en enk&tundersokning.

Bilden av ett omrades problem breddas ytterligare om utvalda personer med
speciell kunskap om omréadet intervjuas.

Bakgrund

Denna studie ingar i en storre kartlaggning av boendeférhallanden i Jarva som
Svenska Bostader uppdragit & Malm Kommunikation AB att utfora.
Trygghetsenké&ten, som ingar i denna studie, har genomfortsi samrad och
samarbete med stadsdel sforvatningen (SDF) Spanga-Tensta. Pardlellt har
motsvarande kartlaggningar gjortsi Akalla, Husby och Rinkeby.

Syfte och metod

Syftet med studien av trygghet och sékerhet | Tensta/Hjulsta har varit att samlain
fakta som ska anvandas som konkreta verktyg for brottsférebyggande och
trygghetsframjande &tgarder. Studien har skett forutséttningsl ost.

Ett arbete har redan pdborjats for att ta fram en &tgardsplan inom Svenska
Bostader.



Foreliggande kartlaggning av Tensta’Hjulstainnehaller f6ljande moment:

1. Kort geografisk och demografisk beskrivning av Tensta/Hjulsta.

2. Sammanstallning av polisanmald brottslighet.

3. Enkatundersokning med frégor om utsatthet for brott, trygghet och socialt liv.
Enkéaten skickades ut i mars 2006 och samladesini april.

Mam Kommunikation AB har tidigare genomfort kartlaggningar av kriminalitet
och trygghet i Hjallbo i Géteborg (1997), Berggon i Goteborg (1999), Dalen i
Stockholm (2000), Grimstai Stockholm (2000 och 2003), Kungsmarken i
Karlskrona (2000 och 2003), Osterangen i Jonkoping (2000 och 2003), Ekon i
Motala (2000 och 2003), Tynnered i Goteborg (2000 och 2003), Lovgérdet i
Goteborg (2001 och 2004), Rannebergen i Géteborg (2001 och 2004), Gardsten i
Goteborg (2001 och 2004), Angered centrum i Géteborg (2001 och 2004), Hagal
Goteborg (2001), Backai Goteborg (2001 och 2005), Gamlestaden i Géteborg
(2001, 2003 och 2005), Motala centrum (2002), Centrala Hisingen i Géteborg
(2002), Hammarkullen i Géteborg (2003), Norra Biskopsgarden i Goteborg
(2004), Lansmansgarden i Goteborg (2004), Svartedalen i Goteborg (2004), Sodra
Biskopsgarden i Goteborg (2004), Jittesten i Goteborg (2004) och Vildanden i
Lund (2005).



Fakta om Tensta och Hjulsta

Tensta/Hjulsta

Undersokningsomrédet TenstalHjulstaligger i stadsdelen Spanga-Tenstai
Stockholm och bestér av basomradena Sodra och Norra Tensta samt Hjulsta.

Administrativt delas Stockholm bland annat in i stadsdelar och basomraden.
Basomraden anvands som minstaindelning av polisen vid registrering av anmald
brottslighet. | denna kartldggning delas Tensta/Hjulstain i sex
understkningsomraden (UO, se avsnitt Offer- och trygghetsundersokning) for att
kunna se geografiska skillnader i omradet.

Samtliga sex undersokningsomraden och gatuadresser i Tensta/Hjulsta redovisas
med kartor och tabeller i Bilaga 3.

Befolkning

| Tensta/Hjulsta bodde sammanlagt 16.834 personer den 31/12 2005. haften av
dem var kvinnor, hdften mén. De storsta ddersgrupperna var 0-17-aringarna och
25-44-aringarna (se tabell nedan)

Befolkning®
Totalt

Antal Procent
Koén:
Man 8.402 50
Kvinna 8.432 50
Alder:
0-17 ar 5.234 31
18 - 24 ar 1.740 10
25 - 44 ar 5.106 30
45 - 64 ar 3.386 20
65 ar eller aldre 1.638 10

Antal invanare totalt 16.834

12005-12-31. Killa: USK:s OmridesDataSystem.
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Resultat

Polisanmald brottslighet

Inledning

| féljande avsnitt redovisas den anméal da brottsligheten i Tensta/Hjulsta under
2005. | jamforande syfte omfattar redovisningen dven valda delar av den anmdda
brottsligheten i Stockholms stad. Brottsutvecklingen nér det géller vissabrott i
Tensta/Hjulsta 2002-2005 redovisas i sarskilda diagram.

Brottsredovisningen omfattar brott mot brottsbalken (BrB), trafikbrottslagen
(TBL), narkotikastrafflagen (NSL) och 6vriga specialstraffréttsliga forfattningar
for vilkafangelseingdr i straffskalan.

Till grund for statistiken har uppgifter frén polisens databas RAR? (Rationel|
anmal ningsrutin) anvants.

Statistiken 6ver anmélda brott omfattar samtliga handel ser som anmaélts och av
polisen registrerats som brott. Nagra procent av dessa handelser kommer dock
efter utredning visa sig inte kunna betraktas som brott.

Relationen anmald brottslighet och faktisk brottslighet

Tillforlitligheten i de uppgifter som utgdr underlag for statistiken dver anmélda
brott paverkas av olikaforhallanden. Vid en bedomning av den faktiska
brottsligheten pa grundval av anma ningsstati stiken sammanhanger
tillforlitligheten med relationen mellan anmald och faktisk brottslighet.
Tillforlitligheten ssmmanhanger ocksa med svarigheten att rakna och klassificera
brott (SCB, 1996).

Vi vet att |angt ifran alla brott anmalstill polisen. Vadsbrott anmélstill exempel i
hogre grad om garningsmannen & okand for offret. Allvarliga brott anmélsi
hogre grad &n mindre allvarliga brott. Vidare anmals brott som begas pa allman
platsi hogre grad an de som begasi det privata (Wikstrom, 1991). Néar det galler
tillgreppsbrott tillkommer fler faktorer. Utdver brottets grovhet och offrets
relation till garningsmannen paverkar forekomsten av forsakringsskydd

anmal ningsbendgenheten. Om det tillgripnas véarde dverstiger forsakringens
galvrisk finns det goda skal att anméala brottet eftersom en av forutséttningarna for
forsakringserséttning ar en polisanmalan. Generellt sett galler ocksa det omvanda,

2RAR-systemet utgor ett samordningsunderlag for registrering och 4tersokning av uppgifter om
brott/hindelser som anmilts, eller pa annat sitt kommit till polisens kinnedom. Férutom uppgifter
om sjilva brottet/hindelsen innehiller RAR-systemet uppgifter om i anmilan besktivna objekt sdsom
offrets dlder och kon, samt uppgifter om gods, fordon med mer. De anmilda brotten klassificeras och
ges en brottskod med hjilp av anvisningar som utfirdats av SCB, RPS och RA (Lindgren 1996 s 15).



om det tillgripnas varde understiger gavrisken & anmal ningsbenagenheten
troligtvis 1ag (Dolmén, 1994).

Anma ningsbenagenheten paverkas ocksa av den allmanna synen pa brott och i
vad man brottstypen uppmérksammas i massmedier, politiker och andra. Av
betydelse &r ocksa det bemétande offret forvantar sig av polisen och vilka
konsekvenser offret bedomer polisanméalan kan fa. Valet att polisanmala paverkas
ocksd av huruvida offret tror att anméaan kommer att resulterai ndgon form av
pafoljd for garningsmannen (BRA, 1993).

Pa grund av varierande anma ningsbenagenhet bland allménhet och hos olika
institutioner samt forandringar i den polisiéra verksamhetens omfattning eller
inriktning kan relationen mellan anmald brottslighet och faktisk brottslighet
varierafran en tid till en annan och mellan olika orter eller omraden (SCB, 1996).

For vissa brottstyper, som till exempel trafik- och narkotikabrott, finns dessutom
ett direkt samband mellan polisens insatser och antalet anmalda brott. For dessa
brott kan det vara sarskilt svart att dra slutsatser om den faktiska brottsligheten
(SCB, 1996).

Vid polisens klassificering av brott kan det uppsta rubricerings- och
gréansdragningsproblem. Uppgifterna betréffande omstandigheterna vid det
anmalda brottet kan till exempel varaotillréckliga. Vidare kan det vara svart att
avgransa olika svarighetsgrader av ett brott frén varandra, till exempel misshandel
och grov misshandel. Gransdragningen mellan olikatyper av brott kan variera
Over tid och mellan olika polisdigtrikt (SCB, 1996).

Anmald brottslighet i Tensta/Hjulsta

Det polisanmaéldes totalt 2823 brott i Tensta/Hjulsta under 2005. Den
dominerande brottstypen i Tensta/Hjulsta var tillgrepps och skadegorel sebrott av
olikaslag (1526 st). Dessa var bland annat férdelade pa 118 biltillgrepp, 49
cykeltillgrepp, 138 inbrott i bostad, 48 inbrott i kéllare/vind, 198 stolder ur eller
fran motordrivet fordon, 62 stolder/snatterier i butik/varuhus samt 534
skadegorel sebrott. Det anméaldes vidare 267 misshandelsfall i Tensta/lHjulsta (se
tabell nedan).

Brottsutvecklingen i Tensta/Hjulsta har dkat stadigt mellan 2002 och 2005, fran
2498 polisanmada brott 2002 till 2776 st. 2005. N&r det géller skadegorel sebrott
bréts 6kningen av anmélda brott 2005, men dessa har kat totalt sedan 2002.
Antalet bostadsinbrott 6kade kraftigt mellan 2004 och 2005. Detta gjorde aven
misshandel sfallen men dessa stér nu pa ungefar samma niva som de gjorde 2002.
(sefigurer nedan).

Det anmdades farre brott i Tensta/Hjulsta under 2005 jamfort med hela
Stockholms stad i forhallande till folkmangden. | hela Tensta/Hjulsta anmaldes
165 brott per 1000 invanare jamfort med 217 i hela staden. Motsvarande siffror
for helaHjulstavar 163, Norra Tensta 188 och for Sodra Tensta117. Nér det
gdller antalet misshandelsfall anméldes dock fler i Tensta/Hjulstajamfort med i
hela Stockholms stad i forhallande till folkmangden (se tabell nedan).
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Av de 573 misshandelsfall, olaga hot och ofredanden som anmaldesi Tensta och
Hjulsta 2005 var 329 (57 procent) riktade mot kvinnor och barn. Utéver detta
anmaldes 16 fall av grov kvinnofridskrankning, det vill sdga ofta upprepad och
|angvarig va dsbrottslighet mot enskilda kvinnor (se tabell nedan).

Anmald brottslighet i Tensta/Hjulsta 2005

Brottstyp Hjulsta Norra Soédra  Totalt
Tensta Tensta
Samtliga brott (inte enbart de som 640 1689 494 2823
redovisas nedan)
Fullbordat mord och drap samt 0 1 0 1
misshandel med dodlig utgang
Misshandel, grov misshandel (ej med 67 153 47 267
dodlig utgang)
Olaga hot 50 121 32 203
Ofredande 19 60 24 103
Grov kvinnofridskrénkning 2 12 2 16
Valdtakt, grov valdtakt 5 4 2 1
Forsok till biltillgrepp 12 16 6 34
Fullbordat biltiligrepp 29 61 28 118
Tillgrepp av moped 3 7 0 10
Tillgrepp av cykel 13 26 10 49
Inbrottsstdld, inte av skjutvapen 79 144 42 265
dérav i bostad 46 69 23 138
i kéllare eller vind 19 26 3 48
i kontor 1 3 3 7
Fickstold 6 40 2 48
Ovrig stéld och snatteri 93 299 76 468
dérav i butik, varuhus o d 0 62 0 62
ur/frén motordrivet fordon 56 101 41 198
Ran, grovt ran 11 50 14 75
Bedrageri, grovt bedrageri, 12 39 8 59
bedragligt beteende
Skadegorelsebrott 134 268 132 534
dérav av motordrivet fordon 13 45 18 76
Mordbrand 2 3 3 8
Brott mot knivlagen 3 17 1 21
Brott mot vapenlagen 0 2 2 4
Olovlig kérning, grov olovlig kérning 4 8 0 12
Rattfylleri, grovt rattfylleri 0 1 0 1
Brott mot narkotikastrafflagen 14 121 12 147
dérav framstéllning 0 0 12 12
Overlatelse m m 4 13 1 18
innehav, eget bruk 10 108 11 129
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Brottsutvecklingen i Tensta/Hjulsta 2002-2005
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Antal anmalda brott i Tensta/Hjulsta 2005 per 1000 invanare (procent)

Skadegorelse-/faverkansbrott, ej
motorfordon (brottskoder 1202,
1203 och 1205-07)

30,8

24,8

27,1

26,7

26,5

Fullbordat inbrott i bostad
(brottskoder 9801-02)

11,7

7,7

55

8,1

1,8

Stolder genom inbrott i
kéllare/vind (brottskod 0825)

4,8

2,9

0,7

2,8

31

Ran (brottsko der 0855-56, 0862-73,
0877-79, 0890, 0892-93 och 0896-
97)

2,8

5,6

3,3

4,4

2,7

Bilrelaterade brott (brottskoder
0801, 0802, 0840 och 1201)

28,0

24,8

22,1

24,9

45,0

Olaga hot oc h ofredande
(brottskoder 0405-10)

17,6

20,1

13,3

17,9

11,9

Misshandelsfall, inkl grov
(brottskoder 0351-0358, 0361-0368,
0373-0378 och 0382-0388)

17,1

16,9

11,2

15,5

13,0

Samtliga brott

163

188

117

165

217

Hjulsta (3.927 inv)

Norra Tensta (8.994 inv)

Soddra Tensta (4.209 inv)

Tensta/Hjulsta (17.130 inv)

Stockholm (765.044 inv)
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Anmalda valdsbrott i Tensta/Hjulsta 2005

Totalt

Misshandelsfall, inkl. grov, totalt 267
Offret kvinna, bekant med 75
garningsmannen

Offret kvinna, obekant med 15
garningsmannen

Offret barn under 15 ar, bekant med 34
garningsmannen

Offret barn under 15 &r, obekant med 9
garningsmannen

Offret man, bekant med 63
garningsmannen

Offret man, obekant med 71
garningsmannen

Olaga hot totalt 203
Offret kvinna, 18 ar och 6éver 96
Offret barn, 0-17 ar 26
Offret man, 18 &r och 6ver 81
Ofredanden totalt 103
Offret kvinna 18 ar och éver 66
Offret barn, 0-17 ar 8
Offret man, 18 &r och 6ver 29
Grov kvinnofridskrankning 16

14
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® Misshandel utomhus (brottskoder 0351-0358, 0373-0378).
@ Biltiligrepp (0802).
@ Tillgrepp av cykel (0807).
Inbrott i kallare/vind (0825).
® Stold ur eller fran motordrivet fordon etc. (0840).
@ Inbrott i bostad (9801, 9802).
® Ran utomhus (0877, 0879, 0892, 0896).
® Skadegérelse p& motorfordon (1201).
O 1 brottstillfalle. O 5 brottstillfallen.
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Brottsplatser, Hjulsta 2005, utvalda brottstyper
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® Misshandel utomhus (brottskoder 0351-0358, 0373-0378).
@ Biltiligrepp (0802).
@ Tillgrepp av cykel (0807).
Inbrott i kallare/vind (0825).
® Stold ur eller fran motordrivet fordon etc. (0840).
® Inbrott i bostad (9801, 9802).
® Ran utomhus (0877, 0879, 0892, 0896).
® Skadegérelse p& motorfordon (1201).
O 1 brottstillfalle. O 5 brottstillfallen.




Offer- och trygghetsundersokning

Tidigare trygghetsundersokningar

Nér det géller hur manniskor uppfattar sin trygghet visar Statistiska Centralbyrans
(SCB) nationella offerundersokning fran 1991 att oron for vald inte stér i rimlig
proportion till den faktiska risken att drabbas av det (SCB, 1991).

Overhuvudtaget visar forskning, sval i Sverige som internationellt, att de som i
storst utstrackning oroar sig for att drabbas av vald eller andra brott & kvinnor.
Samtidigt &r det dessa grupper som & minst drabbade. De som séger sig vara
minst otrygga & de som drabbas mest, yngre man. (Mam, 1997, 2000b;
Wikstrém, Torstensson & Dolmén, 1997a, 1997b, 1997¢). Varfor det ar s har vet
vi inte sékert. Detta kan bero pa flera olika faktorer. De som & mest otrygga &
forsiktigare och exponerar sig mindre for risksituationer. De fysiskt starkare
upplever risken att de skadas allvarligt som mindre &n brackligare individer
efcetera.

Resultat fran tidigare lokala offer- och trygghetsundersokningar visar samtidigt att
den lokala problemnivan (hog problemniva = stor férekomst av
ordningsstorningar) har en stark paverkan pa upplevelsen av trygghet i det egna
bostadsomrédet och dessutom att egen utsatthet for brott paverkar
trygghetsupplevelsen. Detta visar att dgarder mot ordningsstorningar inte bara
kan paverka antalet brott utan ocksai hog grad de boendes trygghetsupplevelse
(Wikstrom, Torstensson & Dolmén, 1997a, 1997b, 1997c¢).

Nagra generella problem med offerundersokningar

Bortsett fran de problem som uppstér vid alla enkatundersokningar finns det nagra
generella problem som &r speciellafor just offerundersokningar (Rattsstatistisk
arshok, 2000; Wikstrom, 1991).

e Svarigheter att minnas.

Detta kan ledatill att antingen for fa eller fér manga brott rapporteras. Ligger
tidpunkten for brottet |angre bort &n den tidsperiod undersokningen avser, safinns
det risk for dverrapportering. Om brottet gléms bort trots att det hande inom den
tidsperiod undersokningen avser, sa finns det risk fér underrapportering.

o Svarighet att avgéra om en hdindelse dr ett brott.

Ibland kan det vara svart att avgora om en handelse ar brottslig eller inte. Nagra
exempel: Planboken &r borta. Ar den stulen eller forlorad? Bilen &r skadad:
skadegorelse eller olyckshéndelse? Den réttsliga definitionen av vissa handlingar
behtver inte heller dverensstamma med den enskildes uppfattning om vad som &r
brottsligt. Nér det galler moderna brott &r det i manga fall aven rent juridiskt svart
att avgora om en handling &ar brottslig. Svéarigheter att bedoma huruvida en
handelse &r brottslig eller inte leder till sdval under- som dverrapporteringar.
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e Ovilja att redovisa alla brott.

Vissa brott som till exempel sexualbrott och brott inom familjen & kansliga for
den enskilde. Underrapportering blir foljden.

e Bortfall inom vissa befolkningsgrupper.

Vissa grupper som ar specidllt utsatta for brottslighet vill inte svara pa fragorna.
Detta gdller till exempel hart kriminellt bel astade personer och missbrukare.

Flera studier av polisanméalda brott visar att socialt marginaliserade personer, som
missbrukare och kriminella, & starkt dverrepresenterade nér det galler utsattheten
for grova vadsbrott, & andra sidan brukar de vara starkt underrepresenterade vid
intervjuundersokningar om brottslighet beroende pa att manga av dessa saknar
fast adress och dérmed inte nas av postenkéter.

Omradesindelning

Administrativt delas Stockholm bland annat in i stadsdelar och basomraden. |
Tensta/Hjulsta finns tre bebodda basomraden. For att majliggéra en mer
detaljerad analys av svaren har vi valt att i denna kartlaggning delain
Tensta/Hjulstai sex omraden som vi kallar undersokningsomraden (UO).

Indelning av undersokningsomraden i Tensta/Hjulsta

Undersoknings- Gatuadress
omrade

uo 1 Edingekroken
Hidinge backe
Hjulsta Backar
Hjulsta Torg
Stora Tenstagrand

Uo 2 Dyvingegrand
Elinborgsbacken
Follingebacken
Husingeplan
Jaringegrand
Stadingeplan
Visslingebacken

uo 3 Tenstaplan
Hypplingeplan
Mellingebacken
Skaftingebacken
Tensta allé
Avingegrand

18



uo 4 Bjoringeplan
Bérkingeplan
Faringeplan
Gullingeplan
Tisslingeplan

uo5 Bussenhusvéagen
Glémmingegrand
Krallingegrénd
Kampingebacken
Lattingebacken
Risingebacken
Spanga kyrkvag

Uo 6 Holmingegrand
Sotingebacken
Svinningegrand
Uppingegrand
Tenstavagen 10-52

Karta dver undersékningsomradena i Tensta och Hjulsta

o=
2

/ / _____:

Analysmetod och redovisning

Eftersom denna undersoknings syfte i forsta hand &r att vara ett kunskapsunderlag
for konkret trygghetsarbete i Tensta/Hjulsta har statistiska analyser av skillnader i
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svar beroende pa omrédestillhorighet genomforts om det har bedomts vara
motiverat. Nar det géller en fraga om trygghet utomhus har statistiska analyser
genomforts beroende pa konstillhorighet, alderskategori och mellan
brottsdrabbade och icke brottsdrabbade.

Det finns olika metoder for att se om skillnader mellan olika grupper, individer
eller liknande &r statistiskt sékerstéllda eller inte. | foreliggande undersokning
anvands chi-tva test.

Att en skillnad &r statistiskt sakerstélld innebér att sannolikheten att den skulle ha
astadkommits genom slumpen & mycket liten. Om en skillnad &r signifikant pa
femprocentsnivan (p <.05) kan slumpen ha astadkommit den i fem fall av hundra.

Néastan samtliga svar i denna enk&tunderstkning redovisasi diagram. Om en
analys visar statistiskt sakerstallda skillnader mellan basomradena redovisas dessa
svar i sarskildatabeller. | tabellernas htgra kolumner redovisas svaren fran hela
Tensta/Hjulsta.

De statistiska formlernaredovisasintei den |6pande texten utan i Bilaga 2 dar
samtliga svar fran basomrédena redovisas, dven de som inte visar pa nagon
statistiskt sékerstalld skillnad mellan svaren.

Metod och urval

Offer- och trygghetsundersokningens syfte &r att ge en bild av den faktiska
brottsligheten i TenstalHjulsta. Vi vill ocksa fa en bild av anmélningsbenadgenhet,
upplevelse av trygghet, service, trivsel och sociala forhallanden med mer.

Undersokningen gjordes i enkétform. Enké&ten bestod av fyradelar; en alman del
med fragor om kon, dlder och bakgrund etcetera; en del med frégor om utsatthet
for brott déar de svarande hade mgjlighet att markerai en listamed olika
brottstyper samt besvara foljdfragor om anmal ningsbenagenhet m.m.; en del med
fragor om trygghet, rédsla och andra féreteel ser som &r relevantai sammanhanget
och en del med fragor om service, trivsel, och socidt liv. Sammanlagt stélldes 42
fragor, varav nagra med foljdfrégor. Svarspersonerna fick dessutom en majlighet
att uttrycka sina asikter pa en allman fraga om kriminditet och trygghet i
Tensta/Hjulsta. Allaskriftliga sikter i sin helhet atergesi Bilaga 1.

Undersokningen omfattar 1200 personer fédda 1987 och tidigare, som med hjélp
av en dator slumpmassigt valdes ur folkbokforingsregistret over aktuella
postnummeromréden i Tensta/Hjulsta.

Utskicket genomfordes pa foljande sétt: Dag 1 skickades enkét, foljebrev och
svarskuvert till urvalspersonerna. Dag 10 skickades en forsta paminnelse ut. Dag
18 skickades paminnelse tva samt ytterligare en enk& med svarskuvert. Dag 28
skickades paminnelse tre ut. Dag 36 avslutades undersokningen och tackbrev
sandes ut till dem som svarat. Alla som svarade bel6nades med en Trisslott och
dessutom lottades en resa vard 3000 kronor ut. Enkéatundersokningen
genomfoérdes i mars-april 2006.
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Svarsfrekvens

47 svarspersoner utgick ur undersokningen pa grund av ofullstandig eller okand
adress och tva bodde inte i Tensta/Hjulsta Saledes kvarstod 1151 utskickade
frageformulér. Av dessa besvarades och dtersandes 1064. Svarsfrekvensen
uppgick sdledestill 54 procent, vilket far anses som tillfredsstallande. | samtliga
528 fall ar det okant varfor frageformul éret inte besvarades och étersandes.

Det interna bortfallet® var relativt hogt.

Svarsfrekvens

Totalt
Antal i urval 1200
Antal personer i undersdkningen | 1151
Antal svarande 623
Svarsfrekvens procent 54

Andelen mén ar underrepresenterade i undersokningen i forhallande till
befolkningen, vilket man bor tanka pa nér resultaten tolkas. Vad géller
representiviteten i aldersgrupperna ar de tva yngsta underrepresenterade i
forhallande till populationen i Tensta’Hjulsta medan de tva aldsta &r
Overrepresenterade (se tabell nedan).

Representivitet kon och alder (procent) (n = 623)

Intervjuade Population4

Kén:

Man 44 50
Kvinna 56 50
Alder:

18- 24 ar 13 15
25- 44 &r 38 43
45 - 64 ar 33 29
65 ar eller aldre 17 14

Undersokningsresultat

Av tabellen nedan framgar att fler kvinnor (56 procent) dn man (44 procent)
besvarade enkaten. Aldersgruppen 25-44 &r & storst (38 procent).

Av respondenternavar 58 procent gifta eller ssmmanboende, 25 procent
ensamstdende, dtta procent boende hos ford der/foradrar och sex procent ankor
eller anklingar.

3 Med internt bortfall menas det bortfall som uppstar di en person som medverkar i undersékningen
inte svarar pa en eller flera fragor.

4 Andel av befolkningen éver 18 4r. 2005-12-31. Killa: USK:s OmtidesDataSystem.
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Betréffande huvudsaklig syssel séttning uppgav 39 procent att de var
forvarvsarbetande, su procent att de var egnaforetagare, 16 procent att de
studerade, ata procent att de var arbetsl6sa, 18 procent att de var

Aderspensionarer och tio procent att de var fortidspensionarer. Fem procent
uppgav att de var hemmafruar/hemmaman.

Av dem som forvarvsarbetade uppgav 22 procent att deras arbetsplats1ag i
Tensta/Hjulsta och 78 procent utanfér.

Vad géller fodelseland var 32 procent av de svarande foddai Sverige, elva procent
I annat nordiskt land, tio procent i annat europeiskt land och 47 procent i
utomeuropei skt land.

24 procent av de svarande uppgav att bada foraldrarna var foddai Sverige, tva
procent att en var fodd i Sverige och en utrikes och 75 procent uppgav att bada
fordldrarna var fodda utrikes.

Av dem som svarade pa enkéten hade sju procent bott i Tensta/Hjulstai mindre an
ett &r, 16 procent hade bott i omradet i mellan ett och fem &r och 18 procent i
mellan fem och tio &r. De flesta, 59 procent, hade bott i Tensta/lHjulstai 6ver tio
ar (setabell nedan).
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Svarspersonernas bakgrund (n =623)

Antal Procent
Kén:
Man 262 44
Kvinna 330 56 Bortfall: 31
Alder:
18- 24 ar 78 13
25- 44 ar 233 38
45 - 64 ar 203 33
65 ar eller aldre 107 17 Bortfall: 2
Civilstand:
Gift/'sammanboende 362 58
Boende hos foralder/féraldrar 51 8
Boende hos andra sléktingar 8 1
Boende hos van eller vanner 11 2
Ensamstaende 154 25
Anka/ankling 35 6 Bortfall: 2
Huvudsaklig sysselséttning:
Forvarvsarbetande 245 39
Egen foretagare 44 7
Hemmafru/hemmaman 30 5
Studerande 97 16
Arbetslos 52 8
Fortidspensionar 50 8
Alderspensionar 114 18
Arbetsort:
| Tensta/Hjulsta 78 22
Utanfor Tensta/Hjulsta 284 79
Fddelseland:
Sverige 197 32
Annat nordiskt land 68 11
Annat europeiskt land 62 10
Utomeuropeiskt land 287 a7 Bortfall: 9
Féréldrars fédelseland:
Bada fodda i Sverige 144 24
En fodd i Sverige och en utrikes 11 2
Bada fodda utrikes 459 75 Bortfall: 9
Kvarboende:
0-1 ar 45 7
1-5ar 97 16
5-10 ar 110 18
10 ar eller mer 364 59 Bortfall: 7
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41 procent av svarspersonerna hade minst ett hemmavarande barn (n = 553). Av
dessa gick 47 procent i férskola/annan barnomsorg eller i skolai Tensta/Hjulsta.

Av de tillfrégade uppgav 86 procent att de hade hemforsakring (n = 605). Atta
procent svarade nej pa fragan ”Har ert hushall hemforsakring?’. Fyra procent
visste inte om de hade nagon sddan.

Offerundersokning

| syfte att forsoka faen safullstandig bild som majligt av Tensta/Hjulstabornas
utsatthet for brott kompletteras redovisningen av den polisanmélda brottsligheten
ovan med en offerundersokning i enkadten. Respondenterna fick mojlighet att
svara pa fragan:

Har du under de senaste tolv manaderna blivit utsatt for brott?

Besvarades denna fraga med ett ja stélldes foljande foljdfraga:
Specificera det eller de brott du har blivit utsatt for?

Dérefter foljde en lista med olika brottstyper. | en sérskild kolumn kunde anges
antal brottstillfallen.

De alternativa brottstyperna var:

Valdsbrott (ex. misshandel, ran, hot, sexualbrott),

Stoldbrott (inkl. inbrott),

Skadegorelse (OBS! ej skadegorelse i samband med stéld) och

Annat brott.

Det 6verléts at respondenterna att utifran detta underlag sjalva avgora under
vilken rubrik "deras’ brott hamnade. De hade ocksa majlighet att kontakta
undersokningsledaren for att stélla fragor, vilket ingen gjorde.

Av de 606 personer som besvarade fragan uppgav totalt 20 procent att de drabbats
av ett eller flerabrott under det senaste aret (se figur nedan).
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Utsatthet for brott det senaste aret (procent) (n = 606)

90 q 80
80 1
70 4
60 1
50 4
40 A
30 1 20
20 1
10 A

Ja Nej

Fragan lyder: Har du under de senaste tolv manaderna blivit utsatt for brott?

En statistisk analys visar skillnader beroende pa omradestillhorighet i denna fraga.
En betydligt storre andel av befolkningeni OU 1 &@ni 6vriga Tensta’/Hjulsta har
blivit utsatta for brott under de senaste tolv manaderna (se tabell nedan).

Utsatthet for brott (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos5 uo 6 Totalt
(n=104) | (n=111) [ ((n=117) | (n=69) | (n=118) | (n=79) | (n=598)

Ja 37 14 17 17 17 14 20

Nej 63 86 83 83 83 86 80

Fragan lyder: Har du under de senaste tolv manaderna blivit utsatt for brott?

Av samtliga svarspersoner uppgav fyra procent att de hade drabbats av vadsbrott.
Tolv procent hade drabbats av stdldbrott. Fyra procent hade utsatts for
skadegorel se och tva procent hade drabbats av ett annat brott (se figur nedan).

Utsatthet for brott det senaste aret (procent) (n = 623)

14 12
12 -

10 -

8-

61 4 4

47 2
°] ]
0

Valdsbrott Stoldbrott  Skadegérelse  Annat brott
Fragan lyder: Specificera det eller de brott du har blivit utsatt for?

En analys visar inga statistisk sakerstéllda skillnader nér det galler utsatthet for
vald, skadegorelse eller annat brott beroende pa omradestillhtrighet.
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Brottsplats

Det framsta syftet med denna studie &r att den skall ge kunskapsunderlag for
konkret brottsforebyggande arbete i Tensta/Hjulsta. Darfér ar det av intresse att
veta hur stor del av den brottslighet som drabbar Tensta/Hjul staborna som sker i
det ndromradet. For att f& svar pa detta stallde vi foljande foljdfragatill dem som
uppgivit att de drabbats av brott de senaste tolv manaderna:

Var blev du utsatt for brott?

Av samtliga 623 som besvarade enkéten uppgav 21 procent att de blivit utsatta for
brott i Tensta/Hjulsta de senaste tolv manaderna. Fyra procent uppgav att de
utsatts for brott pa annan platsi Stockholm och endast en procent hade drabbats
av brott utanfor Stockholm.

Det egna bostadsomradet & med andra ord den vanligaste plats som
Tensta/Hjulstaborna blir utsatta for brott pa (se figur nedan).

Brottsplats (procent) (n = 623)

25 7 21

20 A
15 A

10 A
4

' 1 I
0 T T
Tensta/Hjulsta Annan plats i Utanfor
Stockholm Stockholm

Fragan lyder: Var blev du utsatt for brott? Flera svarsalternativ kan markeras.

Inga statistiska analyser av skillnader mellan svaren i denna fraga beroende pa
undersokningsomradestillhdrighet &r gjorda.

Anmidilningsbendgenhet

For att fa ett métt pa TenstalHjul stabornas bendgenhet att anmala de brott som de
drabbats av stéllde vi ytterligare tva foljdfragor till dem som uppgivit att de
drabbats av brott det senaste aret:

Anmdlde du de brott du drabbades av under det senaste dret till polisen? Och
Anmdlde du ndgot av de brott du drabbades av till hyresvirden?

Av dem som drabbats av brott det senaste aret uppgav 38 procent, att de inte
anmal de brottet/brotten till polisen. Av de 6vriga brottsoffren uppgav 49 procent
att de polisanmédlt alla brott de drabbats av och 13 procent att de polisanmélt vissa
brott (se figur nedan).
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Anmalningsbenagenhet till polis (procent) (n = 170)

60 -
49
50 1

38
40 A

30 1
20 - 13

10 -

Ja, alla Ja, vissa Nej

Frdagan lyder: Anmdlde du det eller de brott du drabbades av under de senaste
tolv manaderna till polisen?

En analys visar ingen statistisk sakerstélld skillnad i fragan om benégenhet att
polisanméda brott beroende pa omradestillhdrighet.

Betydligt farre offer anméalde de brott de drabbats av till hyresvarden eller
bostadsrattsforeningen. 39 procent anmade aladler vissabrott till
hyresvarden/féreningen och 61 procent inga als (n = 166). Inga statistiska
analyser av skillnader i svaren av denna fraga &r gjorda beroende pa
omradestillhorighet.

Trygghetsundersokning

Brottslighet som problem
Ar brottsligheten i Tensta/Hjulsta ett problem? Vi stéllde frégan:

Tycker du att den brottslighet som finns i Tensta/Hjulsta dr ett stort, litet eller
inget problem?

Hela 92 procent av invanarna ser brottsligheten i Tensta/Hjulsta som ett problem.
63 procent anser att problemet & stort. Endast dtta procent anser att brottsligheten
i TenstalHjulstainte & nagot problem (se figur nedan).
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Brottslighet som problem (procent) (n = 612)

70 1 63
60
50 A
40 A
30 4
20 A

8
10 -

0 T T | I

Stort problem Litet problem Inget problem

30

Fragan lyder: Tycker du att den brottslighet som finns i Tensta/Hjulsta dr ett
stort, litet eller inget problem?

En analys visar inga statistiskt sakerstéllda skillnader mellan svaren i dennafraga
beroende pa UO-tillhtrighet.

Trygghetsupplevelse

For att fa en uppfattning om den upplevda tryggheten i Tensta/Hjulsta stéllde vi
fragan:

Om du gar ut ensam sent en kvill i Tensta/Hjulsta, hur kdnner du dig da?
Hela 45 procent av Tensta’/Hjulstaborna kénner sig otrygga om de gar ut ensamma

sent en kvall i sitt bostadsomrade, 25 procent gar inte ut alls och 30 procent
kénner sig trygga (se figur nedan).

Trygghetsupplevelse A (procent) (n = 603)

50 1 45

40 A
30
30 1 25

20 1

10 A1

Trygg Otrygg Gar ej ut

Fragan lyder: Om du gdr ut ensam sent en kvdll i Tensta/Hjulsta, hur kdnner du
dig da?

En statistisk analys visar inga stati stiskt sakerstéllda skillnader mellan
undersokningsomraden i denna fraga
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Av de 25 procent som i stort sett inte gar ut ensamma sent pa kvallarna uppger 65
procent att detta beror paradsla att utséttas for brott (n = 351).

En analys visar inga stati stiskt sakerstéllda skillnader beroende pa
omradestillhtrighet i denna fréga.

En analys visar daremot att det finns statistisk sakerstéllda skillnader mellan
konen i dennafraga. Endast var femte kvinna, 20 procent, kénner sig trygga om
de gar ut ensamma sent en kvall i Tensta/Hjulstajamfort med 43 procent av
méannen. Néstan hdften av kvinnorna, 48 procent, kdnner sig otrygga om de & ute
ensamma sent pakvélen i TenstalHjulstajamfort med 42 procent av méannen.
Kvinnor véjer ocksai dubbelt sa stor utstréckning att stanna hemma pakvallen
jamfort med mannen (32 procent jamfért med 15 procent).

Aven mellan adersgruppernafinns det en statistiskt sakerstdlld skillnad i denna
fraga. Forenklat kan man saga att ju dldre man &r desto otryggare & man nar man
gar ut ensam sent pa kvallen i Tensta/Hjulsta och man véljer ocksai alt hogre
grad att stannainne (se tabell nedan).

Trygghetsupplevelse, kdn och alder (procent)

Trygg | Otrygg | Gar ej

ut
Koén:
Man (n = 256) 43 42 15
Kvinna (n = 318) 20 48 32
Alder:
18- 24 ar (n=78) 47 35 18
25- 44 &r (n = 230) 31 51 18
45 - 64 ar (n = 197) 27 46 26
65 ar eller aldre (n = 98) 20 36 44
Alla (n = 603) 30 45 25

Kommentar: Fragan lod: Om du gdr ut ensam sent en kvdll i Tensta/Hjulsta, hur
kénner du dig da?

Mojlighet att paverka sin trygghet

Det &r intressant att veta hur stor tron & i Tensta/Hjulsta nér det gédller
mojligheten att paverkasin trygghet. En viktig forutséttning for att foraen
diskussion om trygghet och kriminalitet i Tensta/Hjulsta och pasikt 6ka
tryggheten & att invanarna galvatror att de har mojlighet att paverka denna. Vi
stéllde darfor fragan:

Tror du att du har méjlighet att paverka din trygghet i Tensta/Hjulsta?

45 procent av de boende Tensta/Hjulstatror att de kan paverka sin egen trygghet
och 55 procent tror det inte (se figur nedan).
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Mojlighet att paverka trygghet (procent) (n = 588)

60 - 55
50 | 45
40 A
30
20
10 -
0
Ja Nej

Frdagan lyder: Tror du att du har mojlighet att paverka din trygghet i
bostadsomrddet?

Inga statistiska analyser av skillnader i svaren i dennafragaar gjorda beroende pa
omradestillhorighet.

Oro for att drabbas av brott

For att fa en uppfattning om oron for att drabbas av olikatyper av brott stéllde vi
foljande tre fragor:

1. Oroar du dig for att bli utsatt for ndagot valdsbrott i Tensta/Hjulsta?

2. Oroar du dig for att bli utsatt for ndgot stoldbrott i Tensta/Hjulsta?

3. Oroar du dig for att bli utsatt for nagon skadegorelse i Tensta/Hjulsta?

Hela 40 procent av Tensta/Hjulstaborna uppger att de mycket ofta eller ganska
ofta dr oroliga for att utséttas for valdsbrott i Tensta/Hjulsta. 33 procent av de

svarande oroar sig aldrig eller nastan aldrig for att utséttas for valdsbrott (se figur
nedan).

Oro for att drabbas av valdsbrott (procent) (n = 614)

30 1 27
25 1 21 22
19
20 A
15 4 11
10 -
Ja, mycket ofta Ja, ganska ofta  Ja, ndgon Nej, néstan Nej, aldrig
enstaka gang aldrig

Frdgan lyder: Oroar du dig for att bli utsatt for ndgot valdsbrott i ditt
bostadsomrdde?
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En analys visar att det inte finns ndgra statistiskt sakerstallda skillnader beroende
paomradestillhtrighet i denna fraga.

Né&r det géller oro for att drabbas av stéldbrott uppger annu fler, 55 procent av de
svarande, att de ofta eller ganska ofta oroar sig for denna brottslighet. Bara 19
procent av de svarande oroar sig aldrig eller nastan aldrig for att utséttas for
stoldbrott (se figur nedan).

Oro for att drabbas av stoldbrott (procent) (n = 614)

35 - 29
30 1 26 26

25 4
20 A
15 -
10 A 6
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Ja, mycket Ja, ganska Ja, ndgon Nej, nastan Nej, aldrig

ofta ofta enstaka gang aldrig
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Fragan lyder: Oroar du dig for att bli utsatt for ndgot stoldbrott i ditt
bostadsomrdde?

| denna fréga finns det statistiskt sakerstallda skillnader mellan
undersokningsomradena. Fler boendei UO 1 &ni 6vriga TenstalHjulstaoroar sig
mycket ofta eller ganska ofta for att utséttas for stoldbrott. Invanarnai OU 6 oroar
sigminst av ala (se tabell nedan).

Oro for att utsattas for stéldbrott (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo4 uos uo6 Totalt
(n=104) | (n=115) | (n=119) | (n=68) | (n=120) | (n=80) | (n=606)
Ja, mycket ofta 40 28 31 31 26 18 29
Ja, ganska ofta 26 24 24 21 33 23 26
Ja, nagon enstaka gang 22 26 24 27 25 35 26
Nej, nastan aldrig 8 18 12 10 8 23 13
Nej, aldrig 4 4 8 12 8 3 6

Fragan lyder: Oroar du dig for att bli utsatt fér nagot stoldbrott i ditt bostadsomrade?

46 procent av Tensta/Hjulstaborna oroar sig mycket ofta eller ganska ofta for att
drabbas av skadegorelse. 25 procent av de svarande gor det aldrig eller néstan
aldrig (sefigur nedan).
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Oro for att drabbas av skadegorelse (procent) (n = 612)
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Fragan lyder: Oroar du dig for att bli utsatt for ndgon skadegorelse i ditt

bostadsomrade?

Aveni dennafragaforeligger statistiskt sakerstallda skillnader mellan
understkningsomradena. Liksom nar det géller stoldbrott & det de boendei UO 1

som oroar sig mest i Tensta/Hjulsta for att drabbas av skadegorelse. Ovriga

skillnader mellan undersokningsomradena kan avlasas i tabellen nedan.

Oro for att utsattas for skadegorelse (procent)

uo 1 uo 2 uo3 uo 4 uos5 uo 6 Totalt
(n=104) |(n=113) | (n=119) | (n=67) | (n=121) | (n=80) | (n=604)

Ja, mycket ofta 35 17 24 19 17 11 21
Ja, ganska ofta 22 24 27 19 31 24 25
Ja, nagon enstaka gang 31 29 25 24 26 35 29
Nej, nastan aldrig 10 23 16 15 16 25 17
Nej, aldrig 3 7 8 12 11 5 8
Fragan lyder: Oroar du dig for att bli utsatt for nagon skadegérelse i ditt
bostadsomrade?

Trygg parkering

Upplever TenstalHjulstaborna att de eller deras besokare har mojlighet parkera
bilen pa en trygg parkeringsplats? Vi stéllde fragan:

Anser du att det gar att parkera en bil pd en trygg plats i ditt bostadsomrdde?

Endast 36 procent av de boende anser att det alltid eller ofta gar att parkeraen bil
paen trygg parkeringsplatsi Tensta/Hjulsta. 30 procent av de svarande anser att
det aldrig eller nastan aldrig gar att hitta en trygg parkeringsplatsi Tensta/Hjulsta

(sefigur nedan).

32




Mojlighet att parkera pa trygg plats (procent) (n = 601)

30 - 28
25 1 . 20
2 15 13
15 -
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5 -
O T T T T T 1
Ja, alltid Ja, ofta Ja, ndgon  Nej, nastan  Nej, aldrig Ingen
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Fragan lyder: Anser du att det gdr att parkera en bil pd en trygg plats i ditt
bostadsomrdde?

En analys visar inga stati stiskt sakerstallda skillnader mellan svaren i denna fraga
beroende pa UO-tillhtrighet.

Aven om det & svart att parkera en bil paett tryggt stalle i Tensta/Hjulsta behover
man anda, om man har en bil, parkera den nagonstans. Nasta fraga | 6d:

Om du eller din familj har en bil, hur star den vanligtvis parkerad i ditt
bostadsomrdde?

32 procent av dem som besvarade fragan parkerar sin bil pa hyrd parkeringsplats i
garage. 28 procent parkerar bilen utomhus pa hyrd parkering och fyra procent pa
gatan. 36 procent svarade att de inte har nagon bil (se figur nedan).

Parkeringsplats (procent) (n = 606)

40 - 36
35 - 32
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25 A
20 A
15 A
12 1 4
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Hyrd parkering i Hyrd parkering  Gatuparkering Har ingen bil
garage utomhus

Frdagan lyder: Om du eller din familj har en bil, hur stdar den vanligtvis parkerad i
ditt bostadsomrdde?

En statistisk analys visar inga sakerstallda skillnader baserade pa UO-tillhorighet i
dennafraga.
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Stora problem

Vilkabrottsliga eller stérande foreteel ser uppfattar de boende som stora problem i
Tensta/Hjulsta? Vi gav foljande uppmaning: Om du tycker att nagon av foljande
saker dr stora problem i Tensta/Hjulsta sd kan du markera det nedan. Flera
svarsalternativ kan markeras.

Inbrott i bostéder, kéllare eller vindar, nedskrapning och skadegorel se uppfattas
som de storsta problemen i Tensta/Hjulsta. Av samtliga 623 personer som deltog i
enkdaten uppgav 57 procent eller fler att dessa foreteel ser & storaproblem i
Tensta/Hjulsta (se tabell nedan).

Vidare anser 48 procent att ungdomsgang som brakar och stor &r ett stort problem
och likamanga tycker att buskorning med moped eller motorcykel &r det. 46
procent anser att brott mot bilar eller motorcyklar utgor ett stort problem. 43
procent tycker att cykelstolder & ett sddant, 42 procent tycker att berusade eller
drogpaverkade personer utomhus &r det och 40 procent menar att vald eller hot
om vald &r ett stort problem i Tensta/Hjulsta. Ovriga angivna foreteel ser uppfattas
som stora problem av 34 procent eller farre (se tabell nedan).

Stora problem i Tensta/Hjulsta (procent)

Totalt

(n=623)
Inbrott i bostader, kallare eller vindar &l
Nedskrapning 62
Skadegorelse 57
Ungdomsgang som brakar och stor 48
Buskdrning med moped eller motorcykel 48
Brott mot bilar eller motorcyklar 46
Cykelstolder 43
Berusade eller drogpaverkade personer utomhus 42
Vald eller hot om vald 40
Handel med narkotika 34
Bilkorning inne i bostadsomradet 31
Stdérande grannar 23
Buskorning med bil 21
Kamphundar eller andra stora hundar 19
Brak i anslutning till restauranger 9
Nagot annat 9
lllegalt spel 7
Prostitution 4

Kommentar: Siffrorna visar andelen svarspersoner som angivit nagon av
ovanstdende foreteelser som stora problem. Eftersom svarspersonen kunnat
ldmna mer dn ett svar summerar andelarna inte till 100.

En statistisk analys visar att berusade eller drogpaverkade personer utomhus,
handel med narkotika och illegalt spel uppfattas som ett stort problem av fler
boendei OU 4 &n i de andra undersokningsomradena. | samma omrade har man
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dessutom i hogre grad an i andra omraden svarat att "ndgot annat" &r ett stort

problem. Problem med stérande grannar uppfattas som minst i UO 6 och storst i
UO 1. Aven brak i anslutning till restauranger ses som ett litet problem i UO 6

jamfort med i 6vriga Tensta/lHjulsta (se tabell nedan).

Stora problem (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos uo 6 Totalt
(n=104) | (n=115) | (n=122) | (n=70) | (n=122) | (n=81) |(n=614)

Berusade eller drogpaverkade 37 50 50 63 31 26 42
personer utomhus

Storande grannar 33 16 27 29 21 10 23
Handel med narkotika 28 34 38 50 27 30 34
lllegalt spel 5 3 9 16 7 5 7
Brak i anslutning till restauranger 6 10 15 13 0 9
Nagot annat 12 7 9 20 7 3 9

Kommentar: Siffrorna visar andelen svarspersoner som angivit ndagon av

ovanstdende foreteelser som stora problem.

Otrygga platser

Pa vissaplatser i Tensta’/Hjulsta kanner sig manga otrygga. Med vetskap om vilka
platser detta &r finns forutséttningar att med olika atgarder gora dessa platser

tryggare.

Med anledning av detta stéllde vi frégan: Kéinner du dig ibland orolig for att
vistas pd vissa platser i din stadsdel?

Om svarspersonerna svarade ja pa den fragan har de dérefter haft majlighet att
ange en eller fleraplatser i frageformulret.

Av de 567 respondenter som besvarade fragan uppgav 341, 60 procent, att de

ibland kénner sig otrygga av att vistas pavissa platser i sin stadsdel.

Den otryggaste offentliga miljon i TenstalHjulsta & T-banestationen i Tensta. Av
alla 623 som besvarat enkéten uppger 42 procent att de ibland kénner sig oroliga

for att vistasi dar. Dérefter foljer Tensta Centrum (27 procent), Tenstaplan (24

procent), i garaget vid Tensta Centrum (20 procent), T-banestationen i Hjulsta (17

procent), Gullingeplatsen samt 1angs med Tenstagangen (b&da 15 procent) och i
anslutning till Tensta Gymnasium (tolv procent). Nar det géller 6vriga platser

anges de som otrygga av tio procent eller farre (se tabell nedan).
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Otrygga platser i Tensta/Hjulsta (procent)

Totalt
(n =623)
Vid T-banestationen i Tensta 42
| Tensta Centrum 27
P& Tenstaplan (vid Gott Gottgrillen) 24
| garaget vid Tensta Centrum, Taxingegrand 20
Vid T-banestationen i Hjulsta 17
| Gullingeparken ("Finska viken”) 15
Langs med Tenstagéngen 15
| anslutning till Tensta Gymnasium 12
| anslutning till Tensta Tréaff 10
Pa Hypingeplan (tidigare Tensta City) 10
I anslutning till Spanga kyrka och begravningsplatsen 9
| anslutning till vattentornet 7
| anslutning till Bussenhusskolans skolgard 7
| anslutning till Kdmpingeskolan 7
| anslutning till Hjulstaskolan/Hyllingeskolan 7
Annan plats 7
I anslutning till Erikslunds parklek 6
| anslutning till Gullingeskolan 6
| anslutning till Elinsborgsskolan 6
| Spanga by 6
| Nydalsparken (parkleken) 6
| anslutning till Spanga IP 6
| Tenstadalen 5
| simhallen i Tensta 4
| Spangadalen 4

Kommentar: Siffrorna visar andelen svarspersoner som angivit ndgon av de
ovanstdende platserna som en plats ddr de ibland kan kdnna sig oroliga att vistas.

Eftersom svarspersonen kunnat ldmna mer dn ett svar summerar andelarna inte
till 100.

Fler boendei UO 4 och OU 6 an i 6vriga Tensta/Hjulsta kanner sig otrygga nér de
vistas vid T-banestationen i Tensta och av de boende i UO 2 tycker forhallandevis
manga att Dalhagens bollplan & en otrygg plats. Och ovanligt mangai UO 2 och
UO 6 kanner sig otrygga langs med Tenstagangen. Parkleken i Nydal sparken far
fler personer som bor i UO 4 an i dvriga Tensta/Hjulsta att kdnna sig otrygga.

Vidare kanner sig jamforel sevis manga boende i UO 1 otrygga nér de vistas i
anglutning till Hjulstaskolan/Hyllingeskolan, i anslutning till Hjulsta Bollplan
samt vid T-banestationen i Hjulsta. Av dem som bor i OU 1 och i UO 5 kénner sig
relativt fa personer otryggai Gullingeparken (" Finska viken”). Slutligen, pa
Tenstaplan (vid Gott Gottgrillen) kanner sig fler boendei UO 2 och UO 4 otrygga
an de som bor i andra omraden (se tabell nedan).

Dessa skillnader &r statistiskt sakerstéllda
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Otrygga platser i Tensta/Hjulsta (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo 4 uo5 uoe6 Totalt
(n=104) [(n=115) | (n=122) | (n=70) | (n=122) | (n=81) | (n=623)

Vid T-banestationen i Tensta 33 45 35 50 43 53 42
Vid T-banestationen i Hjulsta 38 17 11 17 9 15 17
Pa Tenstaplan (vid Gott Gottgrillen) 14 35 23 33 15 25 24

| Gullingeparken ("Finska viken") 10 18 16 24 10 19 15

| anslutning till Gullingeskolan 4 7 7 16 2 5 6

| anslutning till 17 4 7 7 2 4 7
Hjulstaskolan/Hyllingeskolan

| anslutning till Hjulsta bollplan 12 3 6 6 3 3 5
Langs med Tenstagangen 12 21 10 17 10 22 15

| Nydalsparken (parkleken) 5 6 7 13 4 0 6

Kommentar: Siffrorna visar andelen svarspersoner som angivit ndagon av de
ovanstdende platserna som en plats ddr de ibland kan kdnna sig oroliga att vistas.

Né&r det géller de platser i ndrmiljon dér vissa av de boendei Tensta/Hjulstaibland
kan kénna sig radda utmérker sig kéllaren som en plats dér de boende ibland kan
kannasig oroliga (26 procent anger denna). Ovriga platser anges av 17 procent
eller farre (se tabell nedan).

Otrygga platser i narmiljon (procent)

Totalt
(n=623)
| kallaren 26
| tvattstugan 17
| trapphuset 16
Pa gatan utanfor bostaden 16
Pa parkeringsplatsen 10
Pa garden 10
| garaget 9
| bostaden 7

Kommentar: Siffrorna visar andelen svarspersoner som angivit ndgon av de
ovanstdende platserna som en plats ddr de ibland kan kinna sig oroliga att vistas.
Eftersom svarspersonen kunnat ldmna mer dn ett svar summerar andelarna inte

till 100.

| UO 1, UO 3 och UO 4 upplevs bostaden, garden och trapphuset som otrygga
platser av en betydligt stérre andel an i resten av TenstalHjulsta. | kélaren kénner
sig relativt manga boende i UO 1 otrygga och rdativt fai OU 6 (se tabell nedan).
Dessa skillnader ar statistiskt sékerstéllda.
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Otrygga platser i narmiljon (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo 4 uo>5 uo 6 Totalt
(n=104) |(n=115) | (n=122) | (n=70) |(n=122) | (n=81) | (n=623)

I bostaden 11 2 11 11 5 3 7
| trapphuset 22 4 26 20 16 10 16
Pa garden 13 3 12 16 9 9 10
| kdllaren 37 22 31 23 25 12 26

Kommentar: Siffrorna visar andelen svarspersoner som angivit nagon av de
ovanstdende platserna som en plats ddr de ibland kan kdnna sig oroliga att vistas.

Avstar fran kollektivtrafik

Manga av de boende i Tensta/Hjulsta kénner sig otrygga nér de vistasi sitt
bostadsomréde. Betyder detta att vissa avstar fran att &ka buss eller tunnelbana for
att de kanner sig otrygga?

Vi stéllde fragan: Hcinder det att du ldter bli att dka buss eller tunnelbana for att
du kdnner dig otrygg?

Pa den fragan svarade nastan en tredjedel, 31 procent av de svarande "ja’, 62
procent nej och atta procent att de inte aker kollektivt, men av andra orsaker (se
figur nedan).

Avstar fran kollektivtrafik pa grund av otrygghet (procent) (n = 605)

70 7 62
60
50 A
40 - 31
30 1
20 A 8

10 -

0 T T | | 1

Ja Nej Aker aldrig, av
andra orsaker

Fragan lyder: Hdinder det att du later bli att aka buss eller tunnelbana for att du
kéinner dig otrygg?

Inga stati stiska analyser av skillnader mellan svaren i dennafréga & gjorda
beroende pa omradestillhtrighet.

Avstdr fran att besoka Tensta Centrum

Manga Tensta/Hjulstabor upplever platser vid Tensta Centrum som otrygga. Hur
manga avstar fran att alls vistas dar? Vi fragade: Hcinder det att du ldter bli att
besoka Tensta Centrum for att du kdnner dig otrygg?
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Det visade sig att s manga som 24 procent avstod fran att besdka denna plats for
att de kénner sig otrygga. 73 procent avstod inte av namnda ska och 3 procent,
svarade att de inte besdker Tensta Centrum, men av andraorsaker (se figur
nedan).

Avstar fran att besdka Tensta Centrum (procent) (n = 605)

80 - 73
70 -
60 A
50 A
40 -
30 24
20 A
10 - 3

O T T 1

Ja Nej Besdker aldrig, av
andra orsaker

Frdgan lyder: Hinder det att du later bli att beséka Tensta Centrum for att du
kénner dig otrygg?

Inga statistiska analyser av skillnader mellan svaren i dennafréga &r gjorda
beroende pa UO-tillhdrighet.

Polispatrullering
Hur ndrvarande & polisen i Tensta/Hjulsta?

Vi stéllde fragan: Hur ofta ser du polisen patrullera till fots eller med fordon i ditt
bostadsomrdde?

Av figuren nedan framgar att fem procent svarade nagra ganger per dag, 18
procent av de boende svarade ndgra ganger per vecka, 21 procent nagra ganger
per manad, likamanga, 20 procent, mindre &n en gang per manad och 36 procent
nastan aldrig (se figur nedan).
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Synliga poliser (procent) (n = 611)

40 36
35 +
30 A
25 1 21 20
20 - 18
15 A
10 A 5
5 - I_l
O T T T T 1
Nagra ganger Nagra ganger Nagra ganger Mindre anen Na&stan aldrig
per dag per vecka per manad gang per
manad

Fragan lyder: Hur ofta ser du polis patrullera till fots eller med fordon i ditt
bostadsomrdde?

En analys visar inga stati stiskt sakerstallda skillnader mellan svaren i denna fraga
beroende pa understkningsomradestillhorighet.

Viljan att vittna

Manga brottmal & beroende av att inblandade personer eller vittnen vill berétta
om vad de sett. Detta &r i forsta hand en fraga for réttsvasendet, men ocksdi allra
hogsta grad en angeldgenhet i vara bostadsomraden. Vi stéllde fragan: Téink dig
att du ser en okdnd person misshandla en annan okdnd person. Kan du tinka dig
att berdtta om vad du sett for polisen?

56 procent av de boende svarade ”ja, sadvklart” pa dennafraga. 28 procent av de
svarande var tveksamma och svarade; ”ja, kanske, det beror pa situationen”. Sex
procent skulle troligtvis inte berétta om brottet. Tva procent skulle inte under
nagra omstandigheter vittna och atta procent visste inte vad hur de skulle gora (se
figur nedan).

Vilja att vittna (procent) (n = 608)

60 — 56
50 -
40 -
30 J 28
20 A
10 + 6 2 8
0 T T T = T 1
Ja, sjalvklart Ja, kanske. Nej, troligen inte  Nej, inte under Vet ej
Beror pa nagra
situationen omstandigheter

Fragan lyder: Tdnk dig att du ser en okdind person misshandla en annan okdnd
person. Kan du tinka dig att berdtta om vad du sett for polisen?
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Inga stati stiska analyser av skillnader mellan svaren i denna fraga beroende pa
UO-tillhérighet &r gjorda.

Atgiirder for ett tryggare och sikrare Tensta/Hjulsta

Vill de boende se tgarder for ett tryggare och sakrare Tensta/Hjulsta och vilka
atgarder i safal?

Till att borjamed stallde vi fragan: Tycker du att ndgot bor géras for att 6ka
tryggheten och sdkerheten i Tensta/Hjulsta?

En klar majoritet av de svarande, 85 procent svarade ja pa denna fraga, tva
procent svarade negj och 13 procent visste inte (n = 587).

Dérefter stéllde vi fragan: Vad tycker du bor goras for att 6ka tryggheten och
sdkerheten i Tensta/Hjulsta?

Om svarspersonerna svarade ja pa forra fragan hade de dérefter majlighet att
kryssafor en eller flera angivna atgarder i frageformul éret.

Den &tgard som flest Tensta/Hjulstabor vill hai sitt bostadsomrade for att oka
tryggheten och sakerheten fler poliser. Av alla 623 som besvarat enkaten uppger
hela 63 procent att de vill ha dessa. Dérefter kommer snabba reaktioner mot
ungdomsbrottslingar (59 procent) och hardare straff for brottslingar (55 procent).

Vidare vill 54 procent se fler fritidsaktiviteter for barn och ungdomar, 50 procent
vill ha sékrare 13s och dorrar i husen, 48 procent dnskar kameradvervakning pa
vissa platser och 46 procent tror att béttre belysning utomhus skulle géra
Tensta/Hjulstatill ett tryggare och sékrare stélle.

Fler vaktare tnskas av 45 procent av de Tensta/Hjulstabor som deltog i
undersokningen och 42 procent tycker att stodet och hjdlpen till brottsoffer borde
vara béttre. De dvriga listade dtgéarderna énskades av 40 procent eller farre (se
tabell nedan).
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Atgarder for att 6ka tryggheten och sakerheten B (procent)

Totalt

(n=623)
Fler poliser 63
Snabba reaktioner mot ungdomsbrottslingar 59
Hardare straff for brottslingar 55
Fler fritidsaktiviteter fér barn och ungdomar 54
Atgarder for att minska arbetslésheten 53
Sakrare las och dorrar i husen 50
Kameradvervakning p& vissa platser 48
Battre belysning utomhus 46
Fler vaktare 45
Battre stod och hjalp till brottsoffer 42
Okad satsning p& skolan 40
Battre stadning 37
Mer grannsamverkan mot brott 34
Mer vuxenvandring 32
Fler motesplatser dar folk kan traffas 31
Tryggare parkeringsmojligheter 30
Foraldrautbildning/ familjestod 29
Fler vrakningar av stérande grannar 21
Fler fritidsaktiviteter for vuxna 21
Okat eget ansvar for skotseln av huset 19
Mindre alkoholutskénkning/ Farre krogar 19
N&got annat 4

Kommentar: Siffrorna visar andelen svarspersoner som angivit nagon av
ovanstdende foreteelser som forslag till dtgdrder for att oka tryggheten och
sdkerheten i Tensta/Hjulsta. Eftersom svarspersonen kunnat ldmna mer dn ett
svar summerar andelarna inte till 100.

En hogre andel av de boendei UO 1an i 6vriga undersokningsomraden vill se
sakrare |13s och dorrar i husen. Likasavill en hogre andel av de boendei UO 4 &n
dei ovriga Tensta/Hjulsta ha mindre alkoholutskankning eller farre krogar.

Slutligen, att hardare straff for brottslingar skulle 6ka tryggheten och sakerheten i
Tensta/Hjulsta anser de boende i UO 3 och UO 4 mer an i 6vriga stadsdelen,
samtidigt som relativt f& boende i UO 2 tror detta. Ovriga skillnader mellan
understkningsomradena redovisasi tabellen nedan.

Skillnaderna mellan undersokningsomradena &r statistiskt sakerstallda.
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Atgarder for att 6ka tryggheten och sakerheten B (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo 4 uos uo 6 Totalt
(n=104) | (n=115) {(n=122) | (n=70) |(n=122) | (n=81) | (n=623)

Sékrare las och dorrar i husen 64 44 55 50 43 41 50
Mindre alkoholutskédnkning/ farre krogar 20 10 22 30 18 14 19
Hardare straff for brottslingar 57 46 63 66 49 52 55

Kommentar: Frdagan lyder: Vad tycker du bor goras for att oka tryggheten och
sdkerheten i Tensta/Hjulsta?

Kiinnedom om det brottsforebyggande rddet i Spanga-Tensta

Kéanner de boende till det brottsforebyggande radet i Spanga-Tensta? Och kanner
dei safal till dtgarder som genomforts pa grund av radet?

Vi stéllde till att borjamed fragan: Kénner du till det brottsforebyggande rddet i
Spanga-Tensta?

18 procent kande till rédet och 82 procent uppgav att de inte gjorde det (se figur
nedan).

Kannedom om brottsforebyggande radet i Spanga-Tensta A (procent) (n = 519)

90 82
80 -
70
60 -
50 -
40 -
30
20 -
10 -

18

Ja Nej

Fragan lyder: Kdnner du till det brottsforebyggande radet i Spanga-Tensta?

Dérefter stallde vi foljdfragan till dem som kande till rédet: Kéinner du till
dtgdrder som genomforts tack vare det brottsférebyggande rddet i Kista? 24
procent svarade att de kande till sddana atgarder och 76 procent att de inte gjorde
det (se figur nedan).
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Kannedom om atgarder tack vare brottsférebyggande radet i Spanga-Tensta
(procent) (n = 314)

80 - 76

70 A
60
50
40 A
30 A 24
20 A
10 A

Ja Nej

Fragan lyder: Kdnner du till dtgdirder som genomforts tack vare
brottsforebyggande rddet i Spanga-Tensta?

Nér det galler dessa fragor har vi inte gjort nagon statistisk analys vad géller
skillnader mellan svaren beroende p& omradestillhorighet.

Flyttningsbendigenhet pa grund av brottslighet eller otrygghet

Betyder brottslighet och otrygghet s mycket for trivseln i Tensta/Hjulsta att
manniskor vill flytta pa grund av denna?

For att fa svar pa detta stalldes till att borja med fragan: Har du planer pd att flytta
fran Tensta/Hjulsta?

29 procent av de svarande hade inga sadana planer als och var fjarde, 25 procent,
hade inga allvarliga planer pa att flytta. 33 procent hade daremot allvarliga planer
paatt flytta fran bostadsomradet och 13 procent hade bestamt sig for att flytta
inom kort (se tabell nedan).

Flyttplaner A (procent)

Totalt

(n = 606)
Nej, inga sddana planer alls 29
Nej, inga allvarliga sadana planer 25
Ja, jag har allvarliga s&dana planer 33
Ja, jag har bestamt mig for att flytta héarifran inom kort 13

Kommentar: Frdagan lyder: Har du planer pad att flytta frdan Tensta/Hjulsta?

Till dem som hade alvarliga planer pa att flytta eller hade bestamt sig for att flytta
inom kort stélldes foljdfragan: Vad beror dina planer pa att flytta frdn
Tensta/Hjulsta pa?

Pa den frégan svarade 32 procent av samtliga svaranden att flyttplanerna hade helt
andra orsaker an brottslighet och otrygghet i omradet, 16 procent svarade att
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brottslighet och otrygghet i omradet &r inte ndgon av de viktigaste orsakerna, 37
procent svarade att brottslighet och otrygghet i omradet &r en av de viktigaste
orsakerna och 16 procent att brottslighet och otrygghet i omradet &r den helt
dominerande orsaken till flyttplanerna (se tabell nedan).

Flyttplaner B (procent)

Totalt
(n = 329)
Har helt andra orsaker &n brottslighet och otrygghet i 32
omradet
Brottslighet och otrygghet i omradet ar inte nagon av 16
de viktigaste orsakerna
Brottslighet och otrygghet i omradet ar en av de 37
viktigaste orsakerna
Brottslighet och otrygghet i omradet &ar den helt 16
dominerande orsaken

Kommentar: Fragan lyder: Vad beror dina planer pd att flytta frdan
Tensta/Hjulsta pa?

24 procent, eller knappt var fjarde, av Tensta/Hjulstas vuxna befolkning uppger
med andra ord att de har allvarliga planer pa att flytta eller har bestamt sig for att
flytta fran bostadsomradet och att brottslighet och otrygghet & en av de viktigaste
orsakernaeller den helt dominerande orsaken till detta.

En analys visar inga stati stiskt sakerstallda skillnader mellan svaren i dennafraga
beroende pa omradestillhorighet.

Personlig trygghetskiinsla
Upplever TenstalHjulstaborna att deras trygghet forsamrats de senaste éren?

Vi stéllde fragan: Har din personliga kéinsla av trygghet ékat eller minskat de
senaste tvd daren?

Av de 611 personer som besvarade fragan uppgav 39 procent att deras personliga
kanslaav trygghet har minskat de senaste aren och bara atta procent att det hade
Okat. 36 procent svarade att den var i stort oférandrad och 17 procent att de inte
hade nagon uppfattning (se figur nedan).
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Personlig trygghetskénsla (procent) (n = 611)

45

40 - 36 39
35 A
30 A
25 1
20 - 17
15 A
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5 -

Okat | stort Minskat Ingen
oféréandrad uppfattning

Fragan lyder: Har din personliga kinsla av trygghet i Tensta/Hjulsta okat eller
minskat de senaste tvd dren?

En statistisk analys visar inga sakerstallda skillnader beroende pa UO-tillhorighet
i dennafraga.

Upplevelse av brottslighet

For att fa en uppfattning om huruvida Tensta/Hjul staborna upplever att
brottsligheten i TenstalHjulsta har forandrats stéllde vi fragan:

Upplever du att brottsligheten i Tensta/Hjulsta har okat eller minskat de senaste
tvd dren?

Av figuren nedan framgar att hela 49 procent av de 610 Tensta/Hjul stabor som
besvarade frégan ansag att brottsligheten i Tensta/Hjulsta har dkat senaste tva
aren. 17 procent tyckte att den var i stort sett oférandrad. Vidare svarade fyra
procent att de upplevde att brottsigheten i Tensta/Hjulsta har minskat. 30 procent
uppgav att de inte hade ndgon uppfattning i fragan (se figur nedan).
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Upplevelse av brottslighet (procent) (n = 610)

60 -
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50 A
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Fragan lyder: Upplever du att brottsligheten i Tensta/Hjulsta har 6kat eller
minskat de senaste tvd dren?

En statistisk analys visar inga sakerstallda skillnader i denna fraga baserade pa
OU-tilhorighet.

Trivsel, attityder och socialt liv

Kontakt med grannar

Hur ser grannrelationerna ut i Tensta/Hjulsta? Och skiljer sig dessai olika delar
av stadsdelen?

Vi stéllde frégan: Hur dir din kontakt med dina grannar?

28 procent svarade "mycket god” och 41 procent svarade " ganskagod”. 14
procent svarade "inte sérskilt god” medan 18 procent av Tensta/Hjul staborna
ansag att de inte hade nagon kontakt alls med sina grannar (se figur nedan).

Grannkontakt (procent) (n = 612)
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Fragan lyder: Hur dr din kontakt med dina grannar?
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En analys visar att det finns en statistisk sékerstalld skillnad mellan
undersokningsomradenai dennafraga. | TenstalHjulsta & grannkontakten bést i
UO 6 och hér & det dessutom minst andel som inte har nagon kontakt alls med
sinagrannar (setabell nedan).

Grannkontakt (procent)

Uuo1 uUo 2 uo 3 uo4 uos5s uo 6 Totalt
(n=102) [ (n=114) |(n=119) | (n=69) | (n=121) | (n=80) | (n = 605)

Mycket god 22 30 22 25 27 46 28
Ganska god 39 42 41 44 42 34 4
Inte sarskilt god 19 11 18 12 13 9 14
Har ingen kontakt alls 21 17 19 20 17 11 18

Fragan lyder: Hur ar din kontakt med dina grannar?

Positivt med att bo i Tensta/Hjulsta

Aven om det huvudsakliga syftet med denna studie &r att identifiera de problem
som finnsi Tensta’Hjulsta kanns det ocksa angel aget att kartldgga det invanarna
gavatycker &r positivt med att bo i Tensta/Hjulsta.

Vi stéllde foljande fréga: Vad tycker du dir positivt med att bo i Tensta/Hjulsta?
Flera svarsalternativ kan markeras.

Vi gav dérefter respondenterna ett antal svarsalternativ att véalja pa.
Kommunikationerna (tunnelbana och buss) &r enligt invanarna det mest positiva
med att bo i Tensta/Hjulsta. Av samtliga 623 personer som deltog i enkéaten
uppgav 60 procent detta.

Dérefter kommer narheten till centrala Stockholm (50 procent), att man har manga
vanner i TenstalHjulsta, affarerna samt vardcentralen (alla 38 procent) och miljén
och naturen (37 procent). Det 6vrigt positivamed att bo i Tensta/Hjulsta angavs av
36 procent eller firre. Sju procent svarade att det inte finns nagot positivt med att bo
i Tensta/Hjulsta (se tabell nedan).
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Positivt med att bo i Tensta/Hjulsta (procent)

Totalt

(n=623)
Kommunikationerna (tunnelbana och buss) 60
Narhet till centrala Stockholm 50
Manga vanner i Tensta/Hjulsta 38
Afférerna 38
Vardcentralen 38
Miljon och naturen 37
Biblioteket 36
Narhet till slakt och famil] 35
Narhet till arbete eller studier 30
Tandlakaren 27
Medborgarkontoret 26
Grannsamjan 23
Skolan 18
Idrottsanlaggningarna 17
Hyresvérden 17
Bostadsrattsféreningen 17
Det kanns tryggt och sakert 11
Forskolan/barnomsorgen 1
Aldreomsorgen 10
Bostadskvarteren 9
Néagot annat 7
Det finns inget positivt med att bo i Tensta/Hjulsta 7
Restaurangerna 5

Kommentar: Fragan lyder: Vad tycker du dr positivt med att bo i Tensta/Hjulsta.
Flera svarsalternativ kan markeras. Eftersom svarspersonen kunnat limna mer
dn ett svar summerar andelarna inte till 100.

Att nérheten till sldkt och familj gor det bra att bo i Tensta/Hjulsta anser fler i UO
3och OU 4 éni 6vriga stadsdelen. | OU 6 uppskattas bostadsrattsféreningen,
bostadskvarteren och grannsdmjan mer an i dvriga Tensta/Hjulsta. Jamforelsevis
faboendei UO 2 och UO 6 tycker att skolan och medborgarkontoret &r ett positivt
indag i Tensta/Hjulsta. Tandl&karen uppskattas mer av de boendei UO 3, och
minst av de boende i UO 2 och UO 6 (se tabell nedan).

Dessa skillnader ar statistiskt sikerstallda.
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Positivt med att bo i Tensta/Hjulsta (procent)

uo1 uo 2 uos3 uo4 uUo 5 uo 6 Totalt
(n=104) |(n=115) | (n=122) | (n=70) | (n=122) | (n=81) (n =623)
Grannsdamjan 18 25 21 19 23 40 24
Narhet till slakt och familj 37 25 43 46 34 31 36
Skolan 20 9 25 19 21 11 18
Medborgarkontoret 31 19 30 33 30 14 26
Tandlakaren 29 18 39 23 32 19 27
Bostadskvarteren 4 13 7 7 7 19 9
Bostadsrattsforeningen 3 26 14 16 4 51 17

Kommentar: Frdgan lyder: Vad tycker du dr positivt med att bo i Tensta/Hjulsta.
Flera svarsalternativ kan markeras.

Negativt med att bo i Tensta/Hjulsta
Vad upplevs da som mest negativt med att bo i Tensta/Hjulsta?

Vi stéllde foljande fréga: Vad tycker du dir negativt med att bo i Tensta/Hjulsta?
Flera svarsalternativ kan markeras.

Vi gav respondenterna ett antal svarsalternativ att vélja pa. Brottsligheten &r det
mest negativa med att bo i Tensta/Hjulsta enligt invanarna. Av samtliga 623
personer som deltar i enkaten uppger hela 59 procent detta. Att det k&nns otryggt
och osakert upplever 39 procent negativt med att bo i Tensta/Hjulsta.

Knappt var fjarde, 23 procent, tycker att miljon &r ett negativt inslag i
Tensta/Hjulsta och 21 procent tycker inte om afférerna. 17 procent upplever det
negativt med att bo i Tensta/Hjulsta eftersom fa eller inga familjemedliemmar eller
slakt bor dar. 17 procent anger restaurangernai évrigt som en negativ
omstandighet.

Det Ovrigt negativamed att bo i Tensta/Hjulsta anges av 15 procent eller farre.
Nio procent anser att det inte finns ndgot negativt med att bo i Tensta/Hjulsta (se
tabell nedan).
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Negativt med att bo i Tensta/Hjulsta (procent)

Totalt
(n=623)
Brottsligheten 59
Det kénns otryggt och osékert 39
Miljon 23
Afférerna 21
Fa eller inga familiemedlemmar eller slaktingar i Tensta/Hjulsta 17
Restaurangerna 16
Skolan 15
Fa eller inga vanner i Tensta/Hjulsta 14
Bostadskvarteren 14
Trafiksituationen 1
Hyresvéarden 1
N&got annat 10
Kommunal/offentlig service i 6vrigt 9
Det finns inget negativt med att bo i Tensta/Hjulsta 9
Forskolan/barnomsorgen 9
Grannsamjan 7
Avstand till arbete eller studier 7
Kommunikationerna (tunnelbana och buss) 5
Bostadsrattsféreningen 4

Kommentar: Frdagan lyder: Vad tycker du dr negativt med att bo i Tensta/Hjulsta.
Flera svarsalternativ kan markeras. Eftersom svarspersonen kunnat ldmna mer
dn ett svar summerar andelarna inte till 100.

Det foreligger statistiskt sakerstallda skillnader beroende pa UO-tillhorighet nér
det géaller kommunikationerna (tunnelbana och buss) och hyresvérden. De boende
i UO 1 och UO 4 tycker mer dn nagra andra Tensta/Hjul stabor att
kommunikationerna & negativainslag i Tensta/Hjulsta och fler invanarei UO 1
an i andra undersokningsomraden tycker att hyresvarden &r dalig (se tabell nedan).

Negativt med att bo i Tensta/Hjulsta (procent)

UO1 | uo2 | UO3 | UO4 | UO5 | UO6 | Totalt
(n=104) [(n=115) | (n=122) | (n=70) |(n=122) | (n=81) | (n=623)

Kommunikationerna (tunnelbana och buss) 10 3 2 4 9 5 5

Hyresvirden 23 5 10 10 10 9 11

Kommentar: Fragan lyder: Vad tycker du dr negativt med att bo i Tensta/Hjulsta.
Flera svarsalternativ kan markeras.

Asikter om skétsel av offentlig miljo

For att fa en uppfattning om vad Tensta/Hjulstaborna anser om hur den offentliga
miljon skots fragade vi: Allmdint sett, vad tycker du om skétseln av hus,
planteringar, bdnkar och lekplatser i ditt bostadsomrade?
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21 procent svarade att den skéts mycket bra och 47 procent att den skots ganska
bra. 22 procent tyckte att den offentliga miljon inte skéts sarskilt bra och var
tionde, tio procent, att den inte skéts bra alls (se figur nedan).

Asikter om skétsel av offentlig miljé (procent) (n = 603)
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Frdagan lyder: Allmdnt sett, vad tycker du om skotseln av hus, planteringar,
bdnkar och lekplatser i ditt bostadsomrade?

En statistisk analys visar sakerstallda skillnader i denna fraga beroende av UO-
tillhorighet. De som bor i UO 6 & mycket mer néjda med skétseln av den

offentligamiljon an ovriga Tensta/Hjulstabor. Sarskilt i UO 1 & man missndjd (se
tabell nedan).

Asikter om skétsel av offentlig miljd (procent)

uo1 uUo 2 uo 3 uo4 uo 5 uo 6 Totalt
(n=103) | (n=114) |(n1=112) | (n=69) | (n=119) | (n=78) | (n=595)

Mycket bra 13 28 13 17 14 49 21
Ganska bra 34 51 54 55 50 41 48
Inte sarskilt bra 36 18 22 17 25 8 22
Inte bra alls 18 4 12 10 10 3 10

Fragan lyder: Allméant sett, vad tycker du om skotseln av hus, planteringar, bankar och
lekplatser i ditt bostadsomrade?

Nojd med livet
Ar Tensta/Hjulstaborna néjda med sina liv? Vi stéllde frégan: Hur nojd dr du pd
det hela taget med det liv du lever?

24 procent svarade " mycket n¢jd”, 56 procent svarade ” ganskangjd”, 17 procent
svarade "inte sarskilt n6jd” och fyra procent av Tensta/Hjulstabornavar inte alls
ndjda med det liv de lever (sefigur nedan).
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No6jd med livet (procent) (n = 603)
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Fragan lyder: Hur nojd dr du pa det stora taget med det liv du lever?

En analys visar inga stati stiskt sakerstéllda skillnader mellan svaren beroende pa
omradestillhtrighet i denna fréga.

Bra att bo i Tensta/Hjulsta

Vi ville veta hur brainvanarnatycker att det &r att bo i Tensta/Hjulsta. Frégan vi
stéllde 16d: Allmdnt sett, hur bra tycker du det dr att bo i Tensta/Hjulsta?

Det visade sig att 16 procent av respondenternatyckte att det var mycket bra att
bo i Tensta/Hjulsta. Knappt haften, 49 procent, tyckte att det var ganska bra, 27
procent tyckte inte att det var sarskilt bra och nio procent tyckte inte als att det
var braatt bo i Tensta/Hjulsta (se figur nedan).

Bra att bo i Tensta/Hjulsta (procent) (n = 612)
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Fragan lyder: Allmdnt sett, hur bra tycker du att det dr att bo i Tensta/Hjulsta?

En analys visar att det forekommer statistiskt sakerstallda skillnader mellan svaren
i denna fraga beroende pa omradestillhdrighet. Att det &r braatt bo i
TenstalHjulsta anser fler invanarei UO 2 an i dvriga undersokningsomrade. De
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omrade dér flest tycker att det & mycket daligt & UO 1 och UO 4 (se tabell
nedan).

Bra att bo i Tensta/Hjulsta (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo 4 uo5 uo 6 Totalt
(n=101) | (n=114) | (n=119) | (n=69) | (n=121) | (n=280) | (n=604)

Mycket bra 13 16 12 22 17 21 16
Ganska bra 44 61 45 38 50 53 49
Inte sarskilt bra 31 18 35 26 24 23 26
Inte bra alls 13 5 9 15 8 4 9

Fragan lyder: Allmént sett, hur bra tycker du att det &r att bo i Tensta/Hjulsta?

Bra hyresvird/bostadsriittsforening

Vad tycker Tensta/Hjulstaborna om sin hyresvard/bostadsréttsforening? Vi stdlde
fragan: Allmant sett, hur bratycker du det & att bo hos din nuvarande
hyresvard/bostadsréttsférening?

34 procent svarade "mycket bra’, 49 procent svarade ” ganska bra’, 13 procent
svarade "inte sérskilt bra” och fem procent av Tensta/Hjulstaborna tyckte att
hyresvarden/bostadsréttsf éreningen var "inte braalls’.

Bra att bo hos hyresvard/bostadsrattsférening (procent) (n = 609)
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Frdgan lyder: Allmdnt sett, hur bra tycker du att det dr att bo hos din nuvarande
hyresvird/bostadsrdttsforening?

En analys visar statistiskt sakerstallda skillnader mellan svaren i dennafraga
beroende pa omradestillhtrighet &ven i dennafraga. | tabellen nedan kan man se
att mest n6jd med sin hyresvard & man i UO 2 och UO 6, samtidigt som man &r
mest missndjd med sin hyresvard i UO 1 (se tabell nedan).
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Bra att bo hos hyresvard/bostadsrattsforening (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos5 uo 6 Totalt
(n=102) | (n=115) | (n=119) | (n=68) | (Nn=118) | (n=81) | (n=601)

Mycket bra 22 42 26 31 30 61 34
Ganska bra 51 49 51 46 56 31 48
Inte sarskilt bra 18 8 19 13 11 6 13
Inte bra alls 10 2 4 10 3 3 5

Fragan lyder: Allméant sett, hur bra tycker du att det ar att bo hos din nuvarande
hyresvéard/bostadsrattsforening?

Tensta/Hjulstas anseende

Att andra har asikter och bilder av Tensta/Hjulsta & en sak, men vilket anseende
tycker experterna, Tensta/Hjulstaborna gélva, att Tensta/Hjulsta fortjanar av
Stockholms befolkning? Vi stdllde fragan: Vilket anseende, eller betyg, anser du
att Tensta/Hjulsta i det stora hela fortjanar hos Stockholms befolkning?

En minoritet, 40 procent, anser att Tensta/Hjulsta fortjanar mycket hogt eller
ganska hdgt anseende eller betyg hos Stockholms befolkning. Ovriga 60 procent
anser att den egna stadsdelen inte fortjanar sarskilt hogt eller inte hogt anseende

eller betyg alls hos Stockholms befolkning (se figur nedan).

Tensta/Hjulstas anseende (procent) (n = 593)
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Frdagan lyder: Vilket anseende, eller betyg, anser du att Tensta/Hjulsta i det stora
hela fortjdnar hos Stockholms befolkning?

En analys visar inga stati stiskt sakerstallda skillnader mellan svaren i dennafraga
beroende pd UO-tillhtrighet.

Foreningsanslutna

Vi ville veta hur stor andel av Tensta/lHjulstas befolkning som & medlemmar i
nagon forening och stallde darfor fragan: Ar du medlem i ndgon forening?

Farre 8n hadften, 46 procent, av respondenterna var féreningsanslutna. 24 procent
uppgav att de var aktiva medlemmar i minst en forening. 27 procent var passiva
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medlemmar i minst en férening. 54 procent uppgav att de inte var
foreningsans utna (se figur nedan).

Foreningsmedlemskap A (procent) (n = 581)
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Frdgan lyder: Ar du medlem i ndgon forening?

Nér det géller dennafraga har vi inte gjort nagon statistisk analys vad géller
skillnader i svaren beroende pa omradestillhdrighet.

De som angav att de var medlem i nagon forening fick foljdfragan: Ange
vilken/vilka foreningar du dr medlem i.

Av samtliga 623 som deltog i enk&tundersdkningen angav 13 procent att de var
medlemmar i en hyresgastforening och likamangai en bostadsréttsforening. Tolv
procent var medlemmar kyrklig/religios forening. Ovrigaforeningar palistan hade
nio procent eller farre av Tensta’/Hjul staborna som medlemmar (se tabell nedan).

Foreningsmedlemskap (procent)

Totalt

(n=623)
Hyresgastforening 13
Bostadsrattsférening 13
Kyrklig férsamling/religios férening 12
Annan foérening 9
Idrotts- eller friluftsférening 7
Pensionarsférening 8
"Invandrarférening” 8
Humanitar hjalporganisation 7
Kultur- eller hobbyférening 7
Politiskt parti (&ven kvinno- och ungdomsférbund) 5
Studieforbund/studiecirkel 3

Frdgan lyder: Ange vilken/vilka foreningar du dr medlem i. Eftersom
svarspersonen kunnat ldmna mer dn ett svar summerar andelarna inte till 100.
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Nar det géller dennafraga har vi inte gjort nagon statistisk analys vad galler
skillnader i svaren beroende pa omradestillhdrighet.
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Synpunkter och problemanalys

Inledning

Det skall forst poangteras att f6ljande problemanalys och synpunkter inte ger
|6sningen pa allaproblem i Tensta’Hjulsta och att vissa fragor som framkommit i

kartl&ggningen inte kommenteras hér. Denna analys skall betraktas som en forsta
analys av materialet. De som verkligen kan komma &t en problematik i ett
lokalomrade &r de lokala aktOrer som &ger problemen, och det & de som med
hjalp av det framtagna materialet kan fordjupa sin kunskap om de omraden dar de
ar verksamma.

Né&r det galler den hér typen av kartlaggningar kan generellt sdgas att det ar det
viktigt att den far konsekvenser i praktisk handling. Nu finns underlag for att vidta
snabba, konkreta dtgéarder. Andra atgarder kan arbetas fram med ytterligare hjalp
av boende och sakkunniga personer.

Arbetsmarknadsétgarder, skolans sétt att arbeta, social integration, trivsel skapande
atgarder och andra sociala atgarder och aktiviteter har sannolikt stor paverkan pa
tryggheten och sékerheten i Tensta/Hjulsta. Trots detta berdrs de inte sarskilt hér.
Dessa atgarder & mer allméngiltiga och denna kartlaggning har i forsta hand inte
syftat till att peka pa specifika sociala problem, daven om de framkommer paflera
stéllen i rapporten.

Samverkan/partnerskap

Med hjélp av informationen i kartlaggningen finns alla méjligheter till fordjupad
samverkan och dialog samt konkret arbete omkring trygghetsfragornai
Tensta/Hjulsta. Kartlaggningen kan anvandastill att otvetydigt ochi siffror visa
pa problembilden i Tensta/Hjulsta och darmed motivera allalokala aktorer att
engagerasig.

Utvarderingar

Med hjép av foreliggande kartlaggning underl &ttas ocksa framtida utvarderingar.
Generellt sett bor de atgarder som genomfors kontinuerligt féljas upp och
utvérderas sa att man kan ga vidare och genomfora korrigeringar eller ytterligare
atgarder for att okatryggheten. Oftatenderar aktorer av olika slag att gora nagot
& ett problem och sedan da sig till ro med det.

Valdsbrottslighet

| jamforelse med hela Stockholm &r valdsbrottsligheten i Tensta/Hjulsta hogre.
Problemet ser emellertid valdigt olika ut i olika delar av Tensta/Hjulsta.
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Nar det géller anmalda misshandelsfall utomhus 2005 s var brottsplatserna
utomhus i huvudsak koncentrerade kring Tenstagangen/Tensta centrum. Detta &r
ingen tillfélighet. Med kunskap om vilka platser som &r brottsfrekventa finns
stérre mojlighet att férebygga brott.

Det finns anledning att tro att en hel del av den otrygghet som invanarna beskriver
beror pa utomhusvaldet. Tidigare forskning visar att ordningsstorningar har ett
direkt samband med upplevd otrygghet och ju fler som kénner sig otrygga ju farre
vistas ute, vilket |amnar faltet annu mer fritt for dem som stor och sa vidare. Sex
av tio vuxnainvanare kanner sig antingen otrygga om de gar ut ensamma sent pa
kvéllen eller stannar hemma pa grund av raddla att utséttas for brott. Detta
problem &r absolut vanligast bland kvinnor. Den omfattande otryggheten i
Tensta/Hjulsta maste ses som helt oacceptabelt.

Den mesta valdsbrottsigheten i Tensta/Hjulsta sker dock inomhus mot kvinnor
och barn. | deflesta fallen hade kvinnorna och barnen en relation med
garningsmannen. Samtidigt vet vi att mérkertalen vad géller denna brottslighet &
betydligt stérre anh om garningsman och offer & obekanta med varandra. Det
typiska valdsoffret i Tensta/lHjulsta & med andra ord en kvinna eller ett barn. Vi
vet ocksa att vald i nararelationer ofta handlar om upprepad brottslighet dar
kvinnan anméler maken men sedan "tar tillbaka anmdan” eftersom situationen &r
extrem pa s sétt att offret lever tillsammans med gérningsmannen och ofta ar
beroende av honom. Ett sétt att minska valdsbrottsligheten i Tensta/Hjulsta &r
saledes att forsoka hjapa kvinnor och barn ur en sdan situation.

Bilbrottslighet

Bilbrottsligheten &r ett stort problem i Tensta/Hjulsta. Ungeféar en gjéttedel av den
totala polisanméalda brottsligheten i Tensta/lHjulsta & fordonsrelaterad. Hur kan
detta pagd & ut och & in? Nér det galler att forebygga bilbrottslighet finns en rad
kanda dtgérder att vidta. Att stjdlabilar eller fran bilar & oftainledningen paen
brottskarriar, vilket kan medfora att atgarder mot bilbrott forebygger grévre
brottslighet.

Till&ggas kan att 46 procent av de boende uppfattar brott mot bilar eller
motorcyklar som ett stort problem i Tensta/Hjulsta. Dessutom uppgav 30 procent
att de aldrig eller nastan adrig kan hitta en trygg parkeringsplatstill sin bil. Har
kan fastighetsagare, polis och enskilda bilégare ta ett betydligt stérre ansvar for att
skydda bilarna genom att gora det betydligt svarare att bega bilbrott.

Cykelstolder

Fyraav tio vuxna Tensta/Hjul stabor tycker att cykelstolder &r ett stort problem i
sitt bostadsomréade.

Det stjdls manga cyklar arligen i Tensta’lHjulsta. Vi vet ocksa att det finns stora
morkertal kring cykelstolder, relativt fa anmalstill polisen.
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Finns det sarskilda cykel parkeringar i Tensta/Hjulsta och hur ser skyddet i safall
ut pa dem som eventuel It finns? Det finns kénda exempel pa hur cyklar
framgangsrikt kan skyddas mot brott. Detta & sannolikt till stor del en ”onddig”
brottslighet som kan atgardas relativt | &tt. Information och konkret hjdp till
cykel&gare kan vara andra &tgarder.

Bostads-, kallar- och vindsinbrott

Né&r det géller bostads-, kélar- och vindsinbrott finns mycket stora problem i
manga delar av Tensta/Hjulsta.

Inbrott i bostad, kéllare och vind upplevs som ett stort problem av u av tio av
dem som besvarat enkéten.

Mangainbrott & koncentrerade till vissa hus. Beror detta pa nagra speciella
personer som bor dér, beror det pAmiljon eller & det en kombination?

Bostads-, kallar- och vindsinbrott & "onddig” brottslighet pa sa sétt att det finns
kanda dtgéarder mot den. Med hjép av forbéttrad skalskydd och moderna
|&ssystem finns goda forutsattningar att nastan helt kommattillratta med dessa
brott.

Nedskrapning och skadegorelse

Skadegorel se och nedskrépning & problem som vadigt manga av
Tensta/Hjulstaborna uppfattar som stora. En géttedel av alabrott som anméldes
2005 var skadegorelser. Ett rent och stédat omrade upplevs som kontrollerat. Ett
sadant omrade kanns otryggt for personer som av olika skal & motiverade att bega
brott. P4 samma sétt galler att ett skrépigt, smutsigt omrade med trasiga detaljer
upplevs som okontrollerat och utan normer. Ett sddant omrade kanns otryggt for
Ovriga personer.

Att omgéende och kontinuerligt ta bort skrap, rensa rabatter, transportera bort
bilvrak, lagatrasiga fonster, lampor, papperskorgar, telefonkiosker, dorrar,
parkbankar och dylikt minskar sdledes brottsigheten och okar tryggheten. Att
omgaende ta bort klotter minskar dessutom sjdva utbytet av klottrandet.

Tar allafastighetsdgare, inklusive stadsdelen sitt ansvar nér det gdller stddning
och reparationer? Hur organiserar fastighetsdgarna sin fastighetsskotsel ? Direkta
ekonomiska konsekvenser av att ha egen personal eller av att [agga ut
fastighetsskotseln pa entreprenad &r inte de enda att tamed i berdkningen.
Fastighetsskotaren som kanner sitt omrade och som &r ofta nérvarande dar kan
ocksa hamycket stor betydelse for tryggheten och ordningen i ett omrade.

Buskorning med moped eller motorcykel

Problemen med buskorning &r storai Tensta/Hjulsta. Hela 48 procent av
Tensta/Hjulstaborna anser att buskdrning med moped eller motorcykel &r ett stort
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problem i sitt bostadsomrade. Det finns goda exempe! frén Gunnared i Géteborg
dér fastighetsédgare i samarbete med polisen lyckats minska detta problem med
hjap av inventeringar i forrad och beslag av mopeder.

Otrygghet och otrygga platser

Manga Tensta/Hjulstabor & radda for att vistas pavissaplatser i sitt eget
bostadsomréde. Det kan varai centrum, i kéllaren, tvéttstugan eller trapphuset.
Detta & ett stort problem inte barafor dem galva utan for hela samhallet. Vi far
doda och 6dsliga bostadsomraden under vissatider pa dygnet.

Kvinnornai Tensta/Hjulsta &r betydligt raddare for att utséttas for brott &n mén.
Kvinnor har stérre anledning att kénna sig otrygga & man. De &r fysiskt svagare
och |6per betydligt storre risk att drabbas av den mest krankande handling som
finns — vadtakt. Kvinnors radslafor brott & befogad och bor tas pa storsta allvar.

| denna kartl&ggning har manga otrygga miljoer identifierats. De allra otryggaste
miljoernai Tensta och Hjulsta & tunnelbanestationerna. Gar dom att gora tryggare
med fysiska atgarder? Halften av dem som besvarat enkéten vill ha
kamerabevakning pa vissa platser. Likamangavill ha béttre belysning utomhus.
Det &r ofta pa kvéllen de boende kanner sig otrygga och konsekvensen av detta
blir; ju ljusare ju tryggare.

Overhuvudtaget upplevs det centrala stréket Tenstagéngen som otrygg av valdigt
manga. Varfor? Hur ser miljon ut pa kvéllen? Vilka personer vistas dar? Valdigt
manga av de boende tycker att ungdomsgang som brékar och stor i TenstalHjulsta
ar ett stort problem. Hanger dessa problem ihop?

Ett st for stadsdelen och andra fastighetsdgare att ga vidarei ett trygghetsokande
och brottsforebyggande arbete bor vara att med denna kartl&ggning som grund
genomforatrygghetsinventeringar av de miljoer som identifieras som otrygga.

Ungdomsgang som brakar och stor & sannolikt en mycket stor kallatill otrygghet
I Tensta/lHjulsta. Hur ostort kan dessa grupper stéllatill problem for sina grannar
och medmanniskor? Dessa problem &r ett stort misslyckandei ett
vélfardssamhalle. Detta &r i forsta hand en fréga for stat och kommun. Det handlar
om béttre hjap och stod till féréldrar och barn och inte minst till dem som utsétts
for brott. Snabba dtgéarder mot ungdomsbrottslingar & nagot som valdigt manga
Tensta/Hjulstabor efterlyser. | Jarva har ett samarbete mellan réttsvardande
myndigheter och stadsdel arna nyligen paborjats som heter " Ung och trygg pa
Jarva’ och som gér ut pa att astadkomma snabbare och béttre dtgarder mot
ungdomsbrottslighet. Det finns goda skél for fastighetségare att deltai och stétta
detta samarbete.

De boendei Tensta/Hjulsta bor informeras om innehdllet i kartl &ggningen samt
om framtida atgérder och utvarderingar. Kunskap om faktiska forhallanden kan
varaett sétt att minska” ogrundad” otrygghet och rédsla.

Manga av de boendei Tensta/Hjulsta saknar ocksa polisiar néarvaro. Drygt hélften
onskar fler poliser. Detta skall ses bade positivt och negativt ur polisens
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synvinkel. Delsvisar det att manga har fortroende for polisen och dels &r det en
mi ssndjesyttring och visar pa en djup klyftamellan medborgare och polisen/staten
i dennafréga. Hur ser polisen pa detta? Ar fotpatrullerande kvarterspoliser

effektiv brottsbekampning, eller bor resurserna anvandas pa annat satt? Skall
hénsyn tastill folkviljan?
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Sammanfattning

Undersokningsomradet Tensta/Hjulstaligger i stadsdelen Spanga-Tenstai
Stockholm och bestér av basomrédena Sodra och Norra Tensta samt Hjulsta.

Det polisanmaldes totalt 2823 brott i Tensta/Hjulsta under 2005. Den
dominerande brottstypen i Tensta/Hjulsta var tillgrepps- och skadegorel sebrott av
olikaslag (1526 st). Dessa var bland annat fordel ade pa 118 biltillgrepp, 49
cykeltillgrepp, 138 inbrott i bostad, 48 inbrott i kéllare/vind, 198 stblder ur eller
fran motordrivet fordon, 62 stolder/snatterier i butik/varuhus samt 534
skadegorel sebrott. Det anmaldes vidare 267 misshandelsfall i Tensta/Hjulsta..

Brottsutvecklingen i Tensta/Hjulsta har okat stadigt mellan 2002 och 2005, fran
2498 polisanmélda brott 2002 till 2776 st. 2005. Nér det géller skadegorel sebrott
bréts 6kningen av anmélda brott 2005, men dessa har 6kat totalt sedan 2002.
Antalet bostadsinbrott 6kade kraftigt mellan 2004 och 2005. Detta gjorde aven
misshandel sfallen men dessa star nu pa ungefér samma niva som de gjorde 2002.

Det anmddes farre brott i Tensta/Hjulsta under 2005 jamfort med hela
Stockholms stad i forhdllande till folkmangden. | hela Tensta/Hjulsta anméldes
165 brott per 1000 invanare jamfort med 217 i hela staden. Motsvarande siffror
for hela Hjulstavar 163, Norra Tensta 188 och for Sodra Tensta117. Nér det
gdller antalet misshandelsfall anmaldes dock fler i Tensta/Hjulstajamfort med i
hela Stockholms stad i forhallande till folkméangden.

Av de 573 misshandelsfall, olaga hot och ofredanden som anméldesi Tensta och
Hjulsta 2005 var 329 (57 procent) riktade mot kvinnor och barn. Utdver detta
anméaldes 16 fall av grov kvinnofridskrankning, det vill sdga ofta upprepad och
|angvarig va dsbrottslighet mot enskilda kvinnor.

Av de 606 personer som besvarade fragan uppgav totalt 20 procent att de drabbats
av ett eller flerabrott under det senaste &ret. Av samtliga svarspersoner uppgav
fyra procent att de hade drabbats av vadsbrott. Tolv procent hade drabbats av
stoldbrott. Fyra procent hade utsatts for skadegorel se och tva procent hade
drabbats av ett annat brott.

Det egna bostadsomradet & den absolut vanligaste plats som Tensta/Hjulstaborna
blir utsatta for brott pa

Av dem som drabbats av brott det senaste aret uppgav 38 procent, att de inte
anmalde brottet/brotten till polisen. Av de 6vriga brottsoffren uppgav 49 procent
att de polisanmélt alla brott de drabbats av och 13 procent att de polisanmaélt vissa
brott. Betydligt farre offer anmélde de brott de drabbats av till hyresvéarden eller
bostadsrattsforeningen. 39 procent anmade alaeller vissa brott till
hyresvarden/féreningen och 61 procent inga alls.

Hela 92 procent av invanarna ser brottsligheten i Tensta/Hjulsta som ett problem.
63 procent anser att problemet &r stort. Endast dtta procent anser att brottsligheten
i Tensta/Hjulstainte & nagot problem.
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Hela 45 procent av Tensta’Hjulstaborna kanner sig otrygga om de gar ut ensamma
sent en kvall i sitt bostadsomrade, 25 procent gér inte ut alls och 30 procent
kanner sig trygga. Kvinnorna kénner sig mer otrygga &n mannen och de adre mer
otrygga an de yngre. Av de 25 procent som i stort sett inte gér ut ensamma sent pa
kvéllarna uppger 65 procent att detta beror paradsla att utséttas for brott.

Av de 25 procent som i stort sett inte gér ut ensamma sent pa kvallarna uppger 65
procent att detta beror paradsaatt utséttas for brott.

Hela 40 procent av Tensta/Hjulstaborna uppger att de mycket ofta eller ganska
ofta dr oroliga for att utséttas for valdsbrott i Tensta/Hjulsta. 33 procent av de
svarande oroar sig aldrig eller néstan aldrig for att utséttas for valdsbrott.

Né&r det galler oro for att drabbas av stéldbrott uppger annu fler, 55 procent av de
svarande, att de ofta eller ganska ofta oroar sig for denna brottslighet. Bara 19
procent av de svarande oroar sig aldrig eller nastan aldrig for att utséttas for
stoldbrott.

46 procent av Tensta/Hjulstaborna oroar sig mycket ofta eller ganska ofta for att
drabbas av skadegorelse. 25 procent av de svarande gor det aldrig eller nastan
aldrig.

Endast 36 procent av de boende anser att det alltid eller ofta gér att parkeraen bil
paen trygg parkeringsplatsi Tensta/Hjulsta. 30 procent av de svarande anser att
det aldrig eller nastan aldrig gar att hitta en trygg parkeringsplatsi Tensta/Hjulsta.
32 procent av dem som besvarade fragan var de parkerar sin bil parkerar den pa
hyrd parkeringsplatsi garage. 28 procent parkerar bilen utomhus pa hyrd
parkering och fyra procent pa gatan. 36 procent svarade att de inte har nagon bil.

Inbrott i bostader, kéllare eller vindar, nedskrapning och skadegorel se uppfattas
som de storsta problemen i Tensta/Hjulsta. Av samtliga 623 personer som deltog i
enkéten uppgav 57 procent eller fler att dessaforeteelser ar stora problem i
Tensta/Hjulsta.

Av de 567 respondenter som besvarade fragan om de ibland kanner sig otrygga av
att vistas pa vissa platser i sin stadsdel uppgav 341, 60 procent, att de gor det.

Den otryggaste offentliga miljon i TenstalHjulsta & T-banestationen i Tensta. Av
alla 623 som besvarat enkéten uppger 42 procent att de ibland kénner sig oroliga
for att vistasi dar.

Né&r det géller de platser i ndrmiljon dér vissaav de boendei Tensta/Hjulstaibland
kan kénna sig radda utmérker sig kéllaren som en plats déar de boende ibland kan
ké&nna sig oroliga (26 procent anger denna).

Pa den fragan om man avstar fran att aka tunnelbana eller buss for att man kanner
sig otrygg svarade néstan en tredjedel, 31 procent av de svarande ”ja’, 62 procent
ngj och dtta procent att de inte aker kollektivt, men av andra orsaker.

Det visade sig att s manga som 24 procent avstod fran att besoka Tensta Centrum
for att de kanner sig otrygga. 73 procent avstod inte av namnda ské och 3
procent, svarade att de inte besoker Tensta Centrum, men av andra orsaker.
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Fem procent svarade att de ser polis patrullerai sitt bostadsomrade ndgra ganger
per dag, 18 procent av de boende svarade négra ganger per vecka, 21 procent
nagra ganger per manad, lika manga, 20 procent, mindre an en gang per manad
och 36 procent nastan aldrig.

En klar majoritet av de svarande, 85 procent svarade att de ville se atgarder for att
okatryggheten och sakerheten i Tensta/Hjulsta, tva procent svarade nej och 13
procent visste inte. Den atgard som flest Tensta/Hjulstabor vill hai sitt
bostadsomrade for att 6ka tryggheten och sakerheten fler poliser. Av alla 623 som
besvarat enkéten uppger hela 63 procent att de vill ha dessa.

18 procent kande till det brottsférebyggande radet i Spanga-Tensta och 82 procent
uppgav att de inte gjorde det. 24 procent av de som kandetill radet svarade att de
kandetill atgarder som genomforts tack vare rédet.

24 procent, eller knappt var fjarde, av Tensta/Hjulstas vuxna befolkning uppger
att de har alvarliga planer pa att flyttaeller har bestamt sig for att flytta fran
bostadsomradet och att brottslighet och otrygghet & en av de viktigaste orsakerna
eller den helt dominerande orsaken till detta.

Av de 611 personer som besvarade fragan uppgav 39 procent att deras personliga
kandaav trygghet har minskat de senaste aren och bara atta procent att det hade
Okat. 36 procent svarade att den var i stort oféréndrad och 17 procent att de inte
hade nagon uppfattning.

Hela 49 procent av de 610 Tensta/Hjulstabor som besvarade frégan ansag att
brottsligheten i Tensta/Hjulsta har dkat senaste tva aren. 17 procent tyckte att den
var i stort sett oférandrad. Vidare svarade fyra procent att de upplevde att
brottsligheten i Tensta/Hjulsta har minskat. 30 procent uppgav att de inte hade
nagon uppfattning i fragan.

28 procent svarade att de har "mycket god” kontakt med sina grannar och 41
procent svarade " ganska god”. 14 procent svarade ”inte sérskilt god” medan 18
procent av Tensta/Hjulstaborna ansag att de inte hade ndgon kontakt alls med sina
grannar.

Kommunikationerna och nérheten till centrala Stockholm & det mest positiva med
att bo i Tensta/Hjulsta enligt invanarna. Det mest negativa ar brottsligheten.

21 procent svarade att den offentligamiljon i deras bostadsomrade skots mycket
bra och 47 procent att den skots ganska bra. 22 procent tyckte att den offentliga
miljon inte skéts sarskilt bra och var tionde, tio procent, att den inte skots braalls.

Det visade sig att 16 procent av respondenternatyckte att det var mycket bra att
bo i Tensta/Hjulsta. Knappt haften, 49 procent, tyckte att det var ganska bra, 27
procent tyckte inte att det var sarskilt bra och nio procent tyckte inte alls att det
var braatt bo i Tensta/Hjulsta.

34 procent svarade att det & "mycket bra’ att bo hos sin nuvarande
hyresvard/bostadsréttsférening, 49 procent svarade ” ganska bra”, 13 procent
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svarade "inte sarskilt bra” och fem procent av Tensta/Hjulstaborna tyckte att
hyresvarden/bostadsréttsforeningen var "inte braals’.

En minoritet, 40 procent, anser att Tensta/Hjulsta fortjdnar mycket hogt eller
ganska hdgt anseende eller betyg hos Stockholms befolkning. Ovriga 60 procent
anser att den egna stadsdelen inte fortj&nar sarskilt hogt eler inte hogt anseende
eller betyg alls hos Stockholms befolkning.

Farre 8n haften, 46 procent, av respondenterna var foreningsans utna. 24 procent
uppgav att de var aktiva medlemmar i minst en férening. 27 procent var passiva
medlemmar i minst en forening. 54 procent uppgav étt de inte var
foreningsansutna. Av samtliga 623 som deltog i enkéundersdkningen angav 13
procent att de var medlemmar i en hyresgastforening och likaméangai en
bostadsréttsforening

Av de 623 Tensta/Hjulstabor som besvarade enkéten utnyttjade 188 mdjligheten
att lamna spontana skriftliga kommentarer om trygghet och sakerhet, fordag till
utveckling av Tensta/Hjulsta etc. Vadigt manga av kommentarerna handlar
allmént om tryggheten och trivseln.
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Bilaga 1

Synpunkter fran de boende i Tensta/Hjulsta

Sist i enkétformuléret gavs mojlighet att skriva ner spontana synpunkter,
kommentarer och fordag. | tabellen nedan har synpunkterna kategoriserats till
nagot av femton olika @mnen samt som nagon av typerna positiv synpunkt,
negativ synpunkt eller fordag.

Antalet synpunkter & inte lika med antalet personer som [dmnat synpunkter. En
del personer har, som framgar av de utskrivna svaren, lamnat flera synpunkter.
Dessa har delvis handlat om olika @amnen och delvis bestétt av sdval positiva som
negativa synpunkter eller forslag i samma amne.

Amne Positiva Negativa Forslag Summa Amnets
synpunkter synpunkter andel

Allmant om tryggheten och trivseln 15 18 48 81 27%

Tryggheten: vistas ute, vald, 10 5 15 59,

trafikolyckor

Tryggheten: stold, skadegorelse 5 1 6 2%
Fysiska miljon: hela omradet eller pa

utpekade offentliga platser i omradet 4 20 26 9%
Ezzi:tka miljon: i och néra egna > 12 19 33 1%
Sociala miljon: hela omradet 22 27 49 16%
Sociala miljon: i och nara egna huset 7 2 9 3%
Q;I]a]g%r&ingar och aktiviteter for lek 1 8 9 39,
Kollektivtrafikutbudet 2 2 1%
pibudet y ovig oftentigoch 6 U
Arbetsmdjligheter 9 9 3%
Omradets image 1 1 0%
Egna bostaden / hyran 3 3 6 2%
Hyresvardskapet / BRF-vardskapet 5 7 8 20 7%
Annat 5 6 6 17 6%
Summa 30 102 167 299 100%
Synpunktstypens andel 10% 34% 56% 100%

Nedan dterges samtliga 188 nedtecknade kommentarer, sorterade omrédesvis.
Kommentarerna aterges ordagrant utom i sex fall dar personer avidentifierats.
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For att man ska vaga vistas fritt i Tensta och Hjulsta behovs
flera sa kallade vaktare utei omrédet. | Rinkeby finns det ett
gang grabbar "Lugna gatan" som gar runt. Usch! Varre blir det
varje dag som passerar. Spangatidningen far en att inte véga ga
utanfor |agenheten. Helt otroligt det som hander varje vecka
Fran inbrott till mord.....

Biblioteket borde vara 6ppet langre.

Det skulle bli samarbeta mellan oss och de lyssnar till oss och
hjélpa oss.

Bra belysning pa parkvéagar. Inga morka omraden. Tensta C ar
helt 6de oftast efter klockan 20.00. Boende borde vara ute mer,
dels pa gardar, dels med sinabarn. Mer gardssamvaro! Bry dig
om, trivsi Tensta. Kostnadsinformation i skolan, t ex
mellanstadiet.

Bilda en forening som samarbeta med Polis, hyresvérd,
kommun och hyresgast med boende i Tensta och Hjulsta som
kan dela bade information och erfarenhet. D& kan man veta var
ligger nackdelar och satsa pa det.

Tror inte att jag har ndgra majligheter att paverka. Alkisarna
och narkomanerna maste bort fran Tenstafor de vuxnas och
barnens trygghet.

Man bor skota naturen och miljon pa gardarna béttre.
Dessutom tycker jag att Svenska Bost&der struntar i att ta sitt
ansvar att fornya eller forbéttrabade i husen och pa gardarna.
Lyssnamer pavad vi som bor pa dessa omraden och i dessa
hus tycker och ténker. T ex har man inte bytt toal etterna sedan
jag flyttade in for 30 &r sedan..... Ackligt! Tack pa forhand.

Den kommunala servicen & urusel. Medborgarkontorets
stodenhet klarar inte sin uppgift. Hjdlper mig g till ett drégligt
liv.

Det borde flyttain fler "svenskar" sa att alla"invandrare”
|&ttare kunde kommain i samhéllet. D4 kanske alla kom lite
béttre Gverens sa att man forstod varandra béttre.

Tensta dr en forort som inte "tillhor" det svenska samhéllet.
Det finnsingaresurser hér, Tenstakan inte vara Sverige.
Tensta = ghetto. Det vet allamen allaldtsas om att inte veta
det. Vi har inte ens ett "normalt" modernt centrum. Vem vill
handla pa konstiga arabiska butiker eller Lindex som &r helt
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skilt frén dvriga Lindexbutiker. Varfor kan inte vi ha ett stort
centrum som t ex Kista centrum. Jag och minaforéldrar
kommer absolut inte att bo kvar i Tensta, det & nastan pinsamt
och farligt att bo hér.

Jag onskar kvarterspolis som pratar med ungdomarna och
forebygger. Ungdomsgardar maste startas upp.

Utveckla och skapa syssel séttningar till ungdomar sa att dom
inte lider av tristess och gér och utévar brott. Ungdomar har
nastan inga aktiviteter att utbva pasin fritid. Dom blir rastl6sa.

Vakter vid T-banan kvallstid.

Vi skulle kunna satsa béttre pa ungdomarnas fritid. Lite mer
aternativ. Ett stort tack for uppmérksamheten Ni visar.

Det skulle vara bra att ha straff fér dom som brukar samlas vid
centrum, dricker och knarkar pa sommaren. Gora nagot béattre
sékerhet. Bort med ungdomarna vid Gott Gottgrillen. Mer
poliser i Tenstaoch mer ljusi Tensta och gérna gora nagot for
de som g kopplar sinafarligahundar. Tack for de som vill bry
sig om Tensta och gora mer sékerhet och minskar brott.

Om man vill 6katrygghet och trivsel bland de boende kan man
inte skylla pa att det fattas pengar och resurser. Lyssnapade
boende vad de vill ha och satsa pa det och inte pa sant som vi
intevill ha. T ex 6nskar manga vatten i bassangen i

Nydal sparken, |1&t boende ta hand om parken och bassingen!

Mycket belysning skulle hjdpa. Disciplinerad skolgang skulle
ge ungdomarna karaktér och struktur. Patrullerande vuxna
skulle ge statsdelen 6kad trygghet, speciellt runtomkring
tunnel banorna och bostadsomraden i nérheten av T-banorna.

Inget & brai Tensta, allt & daligt. Skolan ingen trygghet,
sociaen riktiga blodsugare, Olov Lindgren AB. Jag skulle
hellre bo ute &n hér | Tensta. Jag betalar 6.000 kr i hyra for vad
da, ett kvinnocenter under mig med 350 medlemmar varje dag
osv.

Har bor mangainvandrarei Tensta-Hjulsta. Ingen sprak pa
svenska, sarskilt de dldre. Inget jobb heller passar. De har
omajlighet att fa det béttre, t ex att fa pengar. De har
ungdomar mellan 13-17 &. De behover att kdpa sina saker, t
ex klader, att &ta, fika, ga med sina kompisar, akatill stan och
det behdvs pengar. De dldre har omgjlighet att betalatill sina
barn, darfor hander alltid brott har i omradet.

70



Kvinna 25-44 &

Kvinna 45-64 &r

? 65 ar
dler
dldre

Kvinna 25-44 &r

Kvinna 25-44 &

Kvinna 25-44 &

Man 4564 &

Kvinna 45-64 &

Jag & en person som &r sndl och trevligt med alafolk. Jag
tycker om miljo 1 Tensta men det finns negativa och positiva
saker pa allakommuner men jag tycker att det duger i allafall
hér for att jag & néara dlékt och vanner och centrum och familj.

Jag anser att det &r onskvart att uppna nolltolerans mot all
brottslighet och all nedskrapning i centrala Tensta. | vart
bostadsomréade férekommer t ex inte nedskrapning. Har & en
bit godispapper séllsynt eftersom antingen vi boende eller den
person som skoter tradgardar och snorojning ser till att skrép
avlégsnas.

Massa poliser.

Jag vet inte.

Hej! Jag som foralder till tva tonaringar uppskattar mycket det
enkdaten ni skickar till Tensta-Hjulstaborna som eventuel It
kommer hjé pa med vissa dtgarder efter utvarderingsarbetet.
Jag tror det &r viktigast av allt man borjar med grunden, det
vill siga det finns ménga vuxna forddrar som gavainte vet
hur man ska hantera konflikter osv. nér "de" gavainte vet hur
de ska hantera éller 16sa? Hur ska de kunnal&ra sina barn da.
Borjamed vuxna och férdldrar genom att ha manga
fordldrakvélar genom att jobba med de problem som finnsi
stadsdel en.

Hyresvarden borde forbéttra skotseln av stora tvéattstugan vid
Hjultstatorg, ingen idé att boka sig dar nér alltid ndgon maskin
ar trasig i det pass man far! Bedrévligt med hyresgéster som
stéller sina sopor bredvid sopstationerna, -utspritt éver hela
kvarteret inom kort av faglar!

Mera patrullerande poliser pa helger nattetid da manga
ungdomar hanger utanfér centrum och i tunnelbanan. Samt
ordningsvakter pa bldalinjen dar det oftast ar brak. Brukar bli
brak runt Gott Gottgrillen samt en del bilstélder och
skadegorelse pabilar. Mera poliser i omradet sa att de
kriminellaforebyggs. Mycket akovlister och knarkare ocksa
som behdver stoppas sd man kanner sig tryggare. Sedan &r
&ven segregationen bland grupper ocksa viktigt att stoppa.

Flera affarer, omajligt att handla en sen eftermiddag. Oppet
centrum med aktivitetsmgjligheter for unga och vuxna, "finare
restaurang" = kvarterskrog. Fler "Tenstamarknad", ndgot som
far folket i Tensta att jobbatillsammans, t ex dans, teater,
kultur fran varainvandrarlander. Ett levande Tensta ar ett
tryggt Tenstal Béttre bussforbindel ser, oftare turer. Respekt
fran stadsdelsnamnder nér folk kontaktar dem. Ett levande
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kulturliv helt enkelt!

Jag tycker att folk blir radd nar de ser nagon som &r berusad
inne eller i nérheten Tensta centrum. Och jag tycker att man
forbjuder att sittaeller sta och dricka alkohol i narheten Tensta
centrum. Den andratycker jag att man forbjuda ungdom
stanna eller star nérheten tunnelbana och bostader och
nérheten Tensta centrum under kvall och natt. Jag vet inte
varfor ungdom gér pakvallen nér vuxna & hemma. Jag anser
att forddrar kanner maktl6s eftersom de kan inte straffa deras
barn och nar forddrar prata barn eller unga de gar
stadsdelsforvatning for att flytta for att fafritt. De unga som
gora dumhet & barn utan rédgivare eller foraldrar eftersom de
har redan flyttat hemifran.

For att underldtta skotsel samt trivsel i tvéttstugor och
grovsoprum kunde bostadsforetagen satta upp anvisningar pa
ett antal olika sprak. Det & inte allainvandrare som kan |asa
svenskal Mycket brak skulle undvikas.

Kamerabvervakning. Hardare straff for brottslingar. Snabb
reaktion mot ungdomsbrottslingar. Stanga av Gott Gottgrillen.
Oppnainte Tensta city pa Hypingeplan. Kontrollera alla som
bor i Tensta och Hjulsta.

Jag tycker att det bor méngainvandrarei Tensta- Hjulsta och
jag vill garnasefolk fran Sverige. Jag & dv invandrare men
jag vill kommunicera med svenskt folk for att |&ra mig béttre

spraket, att kommain lattarei systemet och for att ha svenska
kompisar, inte barainvandrare!

Jag har bott i Tenstai 20 &r. Har gétt grundskolan och mellan-
och hogstadiet. Mina barn har vaxt upp i Tenstaoch gatt i
Tenstas skolor. Problemet &r alltid att det alltid finns nagra
"brakstakar" och man méter dom dverallt. Jag och minabarn
har alltid kant trygghet i Tensta men man laser mycket och da
smyger sig radslan pd. Det &r synd for Tensta kanns som mitt
land dér de flesta ménniskorna & snédlla. Det &r fa som gor at
Tenstafar ett daligt namn och som forstor for oss andra
laglydiga medborgare.

En polisstation med flera poliser kan skramma bort
brottslingar anser jag.

Belysningen, nedskrépning, skadegorel se, inbrotten,
brottsforebyggande tgérder. Mangfal den fungerar inte nar
man samlar personer fran samma lander pa samma plats.

Jag hoppas att Ni far in manga svar och att detta resulterar i
nagot bra.
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Fler poliser och mera polispatruller.

SB: Sopornaldmnas pa marken utanfor miljostugan och
sopmajorna = sanitar olagenhet, skadedjur. Loftgangarna
anvands som forréd = dalig brandsakerhet och framkomlighet.
Bilarna parkeras utanfor entrédorrarna = se forra punkt. Las
byts ut utan information = ¢ tillgang till bastu. Grannarna
visar ingen hansyn till andra boende vad géller ordningsregler.
Stadning av trapphusen under al kritik. Varfor blir det bara
varre och varre, & det minskade resurser hos SB som &r
orsaken till detta?

Setill att samtliga dorrar fungerar och verkligen & stangda.
Kaosi miljéstugan, informera pa flera sprak.

Jag tycker att politikernai SDN skall vara ute ofta for att se
verkligheten under dag- och kvallstider.....

Hyresvarden méaste bli battre pa att skdta om och stéda
trapphusen mer regelbundet.

Vill namna nagra punkter och det &r att sedan nagra ar tillbaka
har dessa omraden tilldragit sig manga som séljer droger till
barn och ungdomar (de har flyttat fran Plattan till dessa
omraden). | Hjulsta fanns ingen livsmedel saffar, det enda vi
hade var stangt lange sa vi var tvungna att akatill Tensta. Har
talat med hyresvarden att de ska forsoka géra nagot men det
giordes ingenting. Det hér & en del av problem som vi har,
tyvarr i dessa omraden bor manga personer som ar utlanningar
som vet inte hur eller var gatillvaga.

Setill att bilister respekterar skylten "Motortrafik forbjuden”
pavaran gard. Det star alltid bilar dar speciellt pa natten da det
verkar fungera som en parkering! Over huvud taget bilkérning
pa gangvagar!

Det & mycket braatt bo i bostadsféreningen Applet.

Fler vuxna ute pa gatan som & som "lugna gatan" och darmed
har bra kontakt med bland annat ungdomar som kan kénnasig
trygga och vagar vara ute sent. Jag tycker att Tenstabor borde
ké&nna sig mer som en slags gemenskap. Folk borde inte vara
radda. Jag tyckte inte att Tenstavar safarligt €ller att det var
ett brottsligt omrade men pa senare tid har det faktiskt
forandrats en hel del. Jag hoppas att det finns en |6sning pa det
hela. Fler invanare borde fa kommain pa arbetsmarknaden for
da hojsindividens galvkansia och kanner att de gor ndgon
nytta for samhéllet.
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Jag skulle gérna se att fler satsningar pa ungdomar och deras
situation kom. Oka deras inflytande, fler vuxna och mer
aktiviteter fran tidig alder. Sedan skulle man satsa pa
offentliga myndigheter hér ute, Post, mer personal till skola
och dagisistdlet for olika tidsbegransade projekt for
ungdomar, arbetssbkande mm krévs storainsatser som &
kontinuerligt budgeterade. Man méste vaga satsa pa Tensta for
att ryktet skall &ndras.

Jag tror det & valdigt viktigt att forbattra miljén och bygga
bort obehagliga platser, sérskilt i ndra anslutning till

tunnel banestationen. Vore ocksa bra att fa affarer som &ar
Oppna senare sA att fler &ar i rorelse dven sent pakvallen. Det
har redan gjorts bra saker i Tensta Centrum senaste &ren men
det behovs fortfarande mycket mer. Tack for att Ni gor denna
undersokning, vadigt bral

Manga tycker att Tensta &r trakigt pa grund av betongkansl an.
L&get hér ute & ju guld, 20 minuter till stan, direkt anslutning
till helaunderbara Jarvaféltet. Vantanagra ar sa kommer
massor av manniskor viljabo har pa grund av prisuppgangen
paboendei innerstan och om husen da vore bostadsratter
skulle vi kunna tjéna massor av pengar.

Hyresvarden borde anstranga sig mycket mer och ta stérre
ansvar nér det gdler inbrott!!

Min hyresvard skall hdlla rent omkring i bostadsomradet.

Béttre klotterborttagning. Sluta dalta med AEA och andra
klottrare. Tamall fran Helsingfors, har skall man kontakta 3
forvaltningar i Stockholm for att gorarent. 1, lyktstolpe. 2,
parkbank. 3, papperskorg.

Hyran och manadsavgifter bor sénkas for de som har
bostadsrétt. Straffa folk som spottar eller smutsar ner hissen.
Installera 6vervakningskameror i kallarforréd och tvéttstuga.

Jag antar att jag §av aldrig skulle kunna forandra s mycket
av den otrygghet som finns hér i Tensta/Hjulsta. Men daremot
omt ex straffen var hardare. Straffen & inte sa harda, det
skulle kanske kunna paverka hela samhallet ocks3, inte bara
Tensta. Har | Tensta & det ganska tétt, det bor barainvandrare
hér och nykomlingar.

P-platser borde vara bredare. Skrotbilar som star och €
anvands ska bort, ser skrgpigt ut. Mer patrullerande polis, t ex
narpolis.

Tabort alkoholisterna fran Tensta Centrums portarna. De
skapar daliat bild. osikerhet i Tensta. Snalla adr nagot & dettal
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skapar daligt bild, osakerhet i Tensta. Snalla gor ndgot &t dettal

Tycker g om dessa "fyllisar" som tillbringar sin tid runt
Tensta Centrum pavar, sommar och host. Utgangen vid
mataffaren (g Vivo) runt i backen.

Bor i ett braomrade. Vi har kvartersrad, kvallsvandringar +
nattvandringar. Gemensamverkan.

Fler civilpoliser, kameradvervakning. Fler fangelser, langre
strafftid.

Forsok inte att fa fler att flyttatill Tensta, forsok istéllet att fa
folk som bor dér nu att trivasi sin narmiljo. Béttre stadning,
storre krav pa fastighetsagarna att ytor i och runt fastigheterna
maste skotas mycket, mycket béttre. Se't ex skillnader i
omraden dar SKB och t ex Familjebostader har fastigheter!
Stor skillnad mellan dessa. Man kan se att manniskor trivsi
omréden déar SKB har |&agenheter. Bildafler kvartersrad som
har inflytande pa gardarna. Setill att de boende engagerar sig i
sin gard, da minskar toleransen mot skadegorelse. Synd med
en sadan har undersokning att man aldrig ser ndgon
forbattring!! Det &r pa grund av det man ser sig om efter nytt
boende ndgon annanstans.

Jag tycker personligen att det finns s manga "asyl sokanden"
fran vissalander som ser sa skrammande ut. Man vet inte, om
det &r tyvarr dessa personer som gor att man kéanner sig otrygg
i bostadsomradet. T ex dar jag bor sa & det mycket spring hit
och dit med man, jag har sett ett antal ganger svenska personer
gaini den lagenheten. Jag vet ingenting, men en sak vet jag
och det & att jag blir radd nar jag gar in i min port.

Nérpolisen borde synas mer. Polisen kommer bara nar nagot
har hant. BostadsfOretagen maste sétta in sopspioner vid de
nya sma sophusen. Méanga hyresgaster &r sa lata att dom inte
orkar 6ppnaluckan och slangain sina sopor utan bara slénger
dom utanfor vilket tar faglar att riva upp pasarna. Det ger en
skrépig boendeomgivning. De som ofta plockar upp efter de
hyresgaster blir irriterade 6ver denna sl6het. Hyresvardarna
borde kontrollerar att allt & helt t ex portkoderna och staket.
Hér i vart hus har porten varit sonderslagen i flera ar utan att
nagon brytt sig vilket gor sdatt inbrotten okar.

Jag har redan svarat pafragorna

Det behovs fleravuxna ute i samhéllet ocksd kvélls och
nattetid. Battre belysning.
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Negativt = Olovlig bilkorning pa gangvagar. Torghandeln
borde flyttas for att fabort trafiken i Tensta C. Polisen borde
oftarerorasig till fotsi Centrum. Viktigt fa bukt med
nedskrapningen, inte barai Centrum utan &ven i
bostadsomradena.

Fler poliser, fler véktare.

Jag tycker inte hyresvéarden skoter bra, de stédar inte sa
mycket. Det & inte sdrent. Och det lukar illai hissen. Hoppas
att SB ska gora nagonting at det. Vi & tacksamma.

Vi som bor i Tensta/Hjulsta behtver jobb. Alla
invandrarungdomar nastan arbetsl6s. Om dom har arbeta det
kommer aldrig ndgon skadegorelse eller stéldbrott, allt detta
kommer av dom har ingenting att gbra. Ex stor problem
ekonomisk och utan jobb. Om ni hjalper dom ger jobb det
kommer bli 16sas ganska fort.

Jag tycker inte att det hander shmycket i Tensta for de flesta
kanner varandra och varandras familjer. Det som &r problem ar
att personer som bor hér utfor brott ndgon annanstans. Man
maste ha mer kontroll pa ungdomarna, de har fel

uppfattningar. De anser att det &r "haftigt" att slass, roka,
knarka, dricka osv. och vinnarespekt fran andra.

Fler vaktare ute pa gatan som vandrar. Tensta &r ett j&ttefint
omréde som erbjuder mycket, t ex naturen. Men brottsligheten
gor att man vill flyttafrén Tensta. Trakigt men sant.

Jag tycker manga hyresgéaster upptrader respektlost, har dalig
koll pasinabarn, l1ater dem skrépa ned och forstora
Accepterar inte att deras barn far nagon tillsdgel se om de gor
fel. Vuxna skrépar ned och tar bland annat material i
tvattstugan. Bor fainformation, d&ven pasitt eget sprak innan
deflyttar in.

Hej! Jag tackar jéttemycket for att ni bryr om Tensta/Hjulsta
och tack!

Det jag personligen skulle kunna gora & va att talasa god
svenskajag kan nér jag pratar med vanner eller andra
invandrarei omradet sa det blir |&tare att 1ara sig spréket. En
stor del av en integration &r att kunna kommunicera.
Integration paverkar tryggheten langsiktigt och det har kan jag
gorasom en individ.

Jag tycker om Tensta for att finns det manga fina affarer,
vardcentralen, skolan, narheten av T-banestation + buss. Och
nu for tiden stédning ganska béttre men jag tycker det behdver
mer att stada pat ex trappor och gard. Och jag tycker nu lite
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béttre i tvéttstugan men det behdvs mer att kontrollerai stugan
for att ibland finns det trasiga maskinen eller gév databokning
ibland data blir trasig och det katastrof i tvéttstugan och jag
har inte tvdttmaskinen hemma.

Om JK var gav mer trevligare och mottagande bland folk i
omradet istallet gommer han sig bakom teknologin och
byrakratin skulle det inte behovas frageformul dren. Han ger ett
bra exempel pa hur otrevligt t ex myndigheters kundtjanster &r.
Polisen & en annan "rude" franstétande bemétande. Stackars
turister som far en chock.

Bristen pa billiga méteslokaler &r stor. Trots Bo-utstallningar
fortsédtter byggbolagen att bygga enformiga, dyra bostader trots
att chans finns att andra pa monotonin i bostadsbyggandet.
Manniskor &r inte robotar som ska anpassas till bostéder. Det
& boendet som maste anpassas till ménniskan. Gl6m inte det,
skyll inte pa ekonomin.

Jag kanner mig mest otrygg pa kvéllar men inte pa dagarna.
Jag tycker en hel del borde satsas pa ungdomar som gor de
sysselsattat ex fotboll, boxning och musik eller ett lokal dér
de kan tréffa och umgas.

Forbjudet for ungdomar i gang att vistas ute pa gatorna efter
envisstid!!!

Att hyresvarden fixar bradorrar till 1agenheternai det har
omradet Tensta/Hjulsta. Finnas kameror vid |agenhetshissar
eller byggnadens dorrar séarskilt pa helgdagarna, dvs. 16rdag
och sondag. Det finns manga hyresgéster eller andra personer
som kommer in till byggnaden och t ex bajsar, klippar sig,
dricker alkohol mm sarskilt palordagar och sondagar vid
hissen.

Mer bevakning runt Tensta Centrum och vid tunnelbanan

ingangar kvéalar och nétter.

Det & fruktansvart med alkoholisterna som stér och
efterldmnar gamlatrasiga glasflaskor. Sténg systembolaget, vi
har nog med problem i omradet utan alkoholens orsaker.

Allt & brai min bostadsréttsforening.

Hyresvérden borde vraka alla som &r eller har varit tidigare
straffade, alla sddana. Géller t ex vadsbrott, knarkbrott, stold,
ran etc. Man borde f& dom bort fran omrédet. Samma géller
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Rinkeby.

Vuxenvandring med gulgrénajackor behovs hér i Hjulsta
eftersom jag tror att de flestainbrott gors av ungdomar. Mer
belysning behdvs.

Jag tycker att det viktigaste av allt &r att samarbeta men tyvarr
ar det f& som gor det sa att jag vet inte heller riktigt.

Har nyligen flyttat fran Hjulstatill Tensta, hade ganska bra
kontakt med grannarna dér. Flyttade dels for behovet av storre
l&genhet och dels for att hyresvéarden inte lyckades |6sa
problemen med en familj som forstérde for resten av de
boende. Gérna utbildning och information till de som kommer
fran andralander om hur man tar hand om lagenheten,
narmiljon, sophantering osv.

Allt detta, sékrare 13s och dorrar, béttre bel ysning utomhus,
mer grannsamverkan mot brott. Fler vaktare och poliser kan
utveckla Tensta och Hjulstatill trygghet till bostadsomradet.

Jag, vi pavarat omréde problem med Zigenska, vi och nastan
allafamiljer som bor i Tensta.

Jag har skrivit att jag & ganskandjd med att bo i
Hjulsta/Tensta. Och det &r jag. Men jag skulle aldrig bo kvar
om jag hade barn. Hjulsta Tensta &r ett segregerat invandrartétt
omrade. Det &r fel pa bostadspolitikerna. Man borde jobba pa
att locka fler svenskar till Hjulsta/Tensta omraden.

Sarskild undervisning om brott i skolorna. Att sénka
arbetsgivaravgift for foretag som finns i stadsdelen nér de
anstéller personer fran det hér omradet. Flytta Systembol aget.
Inkom € med vaktare som kommer frén samma stadsdel.
Narpolisstation &r viktigt.

Jag tycker att vi som bor i Tensta och Hjulsta ska kdampa och
forsoka gora det lite battre, men forst maste det komma ut
information.

Skaffa portlas. Porten stér 6ppen dygnet runt sen 3%2 manad
tillbaka. Det finns personer som &r oroliga pa natten. S-B bryr

sgdg.
Tack for att ni intresserar er.

Storre sikerhet for alla som bor har.

Jag v &r (svartskalle) men det &r skillnad pavissa. Det
borjar /ar for mycket sant folk har i omradet. Det endajag ser
& somalier, turkar, araber, iranier o.s.v. De far det dom vill
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men fortjanar inte det. Allaskrgpar bara ner och misskoter sig
ofta. De utvecklas inte om allafinns pa sammaplats (gor nagot
at det!!). Svenskar vagar inte kommalkora forbi har. Tack

Det samsta & att hyresvérd och kommun inte beivrar att
motorfordon kor pa gangvégar dagligen och parkerar pa
grasmattor. Hinder behdvs. Aven rastning av hundar mellan
bostadshusen. Paminnelser fordras. S.B. bra hyresvard men
underhdll krévs, annars blir bomiljon lidande. Hyresgasterna &
géavamiljobovar.

Vi bor i Hjulsta Backav x. Hissen &r inte bra och det luktar
under trapporna.

Jag har bott i Tensta sedan 198x och trivs hér i stort sett. Men
jag skulle vilja att hyresvérden & mera aktiv till att
trivselregler f6ljs. Konkret exempel &r tvéttstugorna, det byggs
nya moderna men blir snabbt nedskrépade och forstérda av
hyresgasterna som inte foljer reglerna. Det borde krévas mera
av medborgarna.

Vi vill haverksamhet till alla ungdomar och en bramilj6. Tack

Trygghet skapas genom manskligt engagemang, kontakt och
genom stod ifran kommunen. Det kanns surt och on6digt att vi
i Sverige skapar fororter med "getto" i onddan. De son drabbas
mest & den kommande generationen!

Trivselni Tenstaforsamras da det bara blir en kategori av
manniskor, i dettafall invandrare. Nar det blir en mix av
svenskar och invandrare kommer manga saker att andras. Det
blir ett givande och tagande fran bada hall. Nu kanns det bara
att man vill flytta bort frén Tensta och taett steg narmare det
svenska samhaéllet.

Onskvart; Narpolis (vardnamnet) patrullerande och
tillgangliga dygnet runt i bade Tensta och Rinkeby.

Jag ser manga ganger frammande personer i hyreshusen.

Den otrygga kanslan jag har idag har jag inte haft fran borjan
nar jag flyttade hit. | dvrigt tror jag att valdet m.m. finnsi alla
fororter mer eller mindre. Att flytta & inte likamed att det &r
béttre nagon annanstans.

Jag tycker att blandning mellan invandrare och svenskar ger
béastaresultat nér det galler integration. Att isolerainvandrarei
ett begransat omréde kan ledatill ytterligare problem speciellt
med ungdomars skolor. Tack!
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Jag 6nskar att man ska kunna passera torrskodd fran
Sotingeplan mot T-bana och centrum, det & ofta
Oversvamning vid viaduktansl utningarna, ena markbrunnen
ligger ju i hojdlage! ? Jag Onskar ocksa dterfa de runda vackra
bankarnai Centrum, jag har bott hér i 3x ar men servicen blir
bara samre. Trétt men lever annu pa hoppet.

Bor i eget radhus. Har sedan 198x hér i Tensta utsatts for ett
véaldsoverfall, ett inbrott samt ett inbrott med ran i bostaden.

Mer bevakning runt Tunnel banestationerna pa kvéllar och
nétter, och i dess naromraden.

Stort behov av kodl&s pa portarna. Bestulen pa planbok 23/3
pa Systemet Tensta. Stoppa mopeder p& gang- och cykelvag
mellan Rinkeby och Tensta. Har blivit pakord av moped med 3
pojkar vid Svinnigegrand. Mopeden korde rakt ini ryggen.
Fick uppsoka lakare och rontgas. Inga skel ettskador men
mycket ont och blaslagen.

Det har blivit battre och finare med aren, men det racker dock
inte, det & mycket mer att gora sérskilt med ungdomarna och
framst med de stokiga och brékiga. Om deinte far hjap nu
kan det i mangafall varafor sent sen. Har tyvarr upplevt det
med manga kompisar. brotten blir allt storre for varje gang.
Personligen &r jag radd om kvéllarna, som tjej, for att rékaut
for sexuella dvergrepp. Mer belysning.

Hej, vill meddela att nagra dagar efter att jag fatt denna enkét
flyttade min familj till Sodermalm. Svarade pafragornai ala
fall, utifrén hur det var nar vi bodde i Tensta. Anledningen till
flytten (finns fleramen det viktigaste) var en béttre framtid for
varabarn.

Stang alaklubbar i bostadsomraden eftersom de 6kar illegalt
spel och spritforsdjning. Lét dem 6ppnai Tensta centrum i
kontorslokaler istéllet. Klubbar - etniska klubbar (turkiska,
arabiska- kom och se bara pa Risingeplan!!).

Det mavaraatt Tenstainte fungerar bra, men det & anda
fantastiskt att Tensta fungerar med tanke pa att vi paen
begréansad yta samlat manniskor fran hela varlden. Setill att
bygga fler kommersiellalokaler i omradet. Har finns en massa
folk som vill starta affarer |& dem goradet. Setill att bygga
tvarbana mellan Kista- Tensta

Jag tycker min hyresvard har for hog hyra, € ingér intei

hyran. Jag tycker att ni ska andra pa det for det maste kunna
inga e i hyran. Det & daligt att hyrorna maste hojas varje &r.
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Jag tycker att naturmiljon &r fint runt Tensta- Hjulsta. S
Bostader tar inte val hand om trapphus, gardar osv. Man
kénner sig bortglomd i det stora hela. Jag vill inte hamina
barn eller skaffa barn och bo hér i Hjulsta. Vara kompisar vill
inte besbka oss p.g.a. otrygghet.

Ni borde skicka information pa spanska ocksa. Tack.

| Tensta/lHjulsta ar det trivsamt och avslappnat, for har bor
inga trakiga svenskar eller andra prestigejagare. Jag blir arg
om mitt bostadsomrade blir svartmalat i medier, som det ofta
hénder. Har bl. a. Skickat mail till DN, som ofta skrivit
fordomsfull smérjaom "slummen" Tensta. Kommer att flytta
héarifran med begravningsfirmans hjap!

Det &r synd att husen ska sitta sa néra varandra, och att man
inte har tankt pa att placera balkongerna béttre ( t.ex.
eftermiddagssol vill man ju utnyttja) och att halite béttre
belysning som man kan tdnda och slacka gélv. Ochi
kallarforrad skulle det inte finnas honsnét sa att allakan tittain
pavad man har. Béttre dorrar att |8sa, en barnunge kan ju gora
inbrott dér. Hoppas att Tensta skakunnabli ett eftertraktat
omrade for allanationaliteter. Hej och tack for mig.

Man maste ténka pa arbetsl dsheten och maste géra nagonting
a alkoholister och narkomaner som finns bakom Tensta
centrum. Hyresvarden maste sétta kodlas pa porten sa att alla
inte kan g&in hur som helst. Manga ganger har det kommit in
narkomaner in i trappan och tagit droger och slangt blodiga
nasdukar och sprutor. Vi har barn och de méannen &r déliga
forebilder och kan varafarliga. T.ex. var port ar altid trasig
och den I3sesinte nar det blir sent.

Liver & inte sa l&tt, vi maste kdmpa sd mycket varje dag.
Politiker baralovar och sen hander ingenting, de har bara stora
I6ner och arbetaren har 13ga l6ner. Maste fixajobb till alla
(ungdomar och vuxna). Sluta med arbetsl Gsheten.

Anordnastudiecirklar i &mnet, eller d&r man diskuterar "samtal
med Gud" bockerna. Starta meditationskurser. Planterafler
trad och ortagardar och It individer och/eller foreningar
adoptera (ta ansvar for) dem. Bygg ett "Trygghetstempel™ for
interkulturellt utbyte och inspiration.

Jag tycker att fa 5jukgymnasiet.
Jag tycker att staten borde satsa mycket mer pa ungdomarna

hér i stadsdelen. En braidé & att samlaihop ungdomarna hér i
Tensta/Hjulsta och ge dem jobb, att jobba runt har i Spanga.
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Jag vet inte om ni fortfarande gor sant. Men jag var med och
jobbade pa ett sant projekt for 4 & sedan, nar Hjulstagarden
fanns Jag tyckte att projektet blev lyckat. L&t ungdomarna
kanna att det de gor betyder ndgot. Annars forlorar vi dem till
ignorans och kriminalitet, vilket redan har hant.

Det &r dags for manga, inte ala, foraldrar att tatag i deras
barns intresse. Manga forddrar vet inte om deras barns
kompisar, vilkadom & och gor, eller om barnens betyg i
skolan. Samhéllet har en stor paverkan pa alla barn men det
har ocksa deras familj, det ar dags for dom att ta ansvar!

Mitt forslag ar att skicka flerahemliga poliser till Tenstafor
att soka efter de gruppgang som gor inbrott och stolder. Da
kommer polisen att veta mer om allt. Att blanda mer svenska
folk med utlandskai Tensta och Hjulsta

Nagot maste goras & den stora nedskrapningen vid grillning
pagrasplanen i Spanga By under varma sommardagar och
kvéllar. Dessutom har fleraboendei de nérmaste husen stora
besvar med al rok fran grillarna. Roken kan inte vara
hélsosam att behdva andasin.

Allainvandrare ska ha merarespekt mot svenskarna och hela
samhdllet.

Innan ni vill att vi ska kryssa pa dessa fragor vill vi att ni
bygger om dessa mdgliga hus och sanker hyran. Renoveringar
gorsheller intei tid.

Mer véktare i skolan. Min son blev slagen innei skolan av 5
St

Bor i bostadsratt vid Spanga kyrka och & darfor inte sa berérd
av Tensta- Hjulstamer @n centrum, T-bana, vardcenter,
bibliotek. Detta omrade av Tensta &r lugnt, valskétt och
trivsamt, vore kanske annorlunda att bo "mitt i" ovanstaende
omraden. Information om brott m.m.. f&r man genom
dagspress, TV, radio.

Det &r dalig service och hansyn nér det handlar om service
eller behov, men néar det handlar om att hyran inte &r betald da
ar de mycket snabba att skicka paminnelse eller "hot" att bli
utkastad fran lagenheten, men service & mycket , mycket
daligt.

Det maste finnas fler poliser och véktare i omradet, bade
patrullerande bildkande. Man skainte heller behtva vanta 2-3
timmar pa att en polis ska komma nar man har ringt och
anmalt nagonting.
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Viktigt med bra belysning utomhus.

Béttre belysning vid faltet vid Spanga by (Iekplats) dar manga
gar igenom pakvallstid/natt. Kodlas till ytterdorren och
porten. Patrullerande vaktare i bostadsomradet och kring
tunnelbanan, kvallstid och speciellt natt.

Jag tror att det &r fel att invandrare inte bor bland svenska
manniskor. Det finns s& mycket olika kulturer och sprak att det
blir béttre att dom far |agenheter pa annat stélle bland
svenskar. Av 10 svenska l&genheter borde det bli 3 med
invandrare, ett mer blandat omréde.

Jag Onskar att andra hyresvardar kunde se hur det skots har hos
oss och kanske fa nagra nyaidéer och férslag om hur deras
omréde kan forbéttras.

Har bott i Tenstafran 6x —9x. Flyttade till landet.

Mer ljusi kvarteret. Det maste finnas véaktare pa natten och
under dagen som kontrollerar allt. Fotgangar maste vara hdga
eftersom bilarnainte bromsar. Mer idéer har jag for att
forbéttralivet i Tensta och Hjulsta.

Lite mer information pa spanska.

Jag tycker att man ska laravuxnaoch forddrar forst att bry sig
om barnen, stadning, vald och sen blir det |&ttare att lara
barnen, for att det ar vuxnas och fordldrarnas ansvar att ta hand
om naturen, bostaden m.m.

Kontakten med hyresvard & urdaiga, man far aka andatill
Husby for att gbra en anmélan och deras besokstid ar valdigt
daig.

Att hyresvarden skall informera de boende om att de skata
mer ansvar om allt som hander runt omkring. Idag & manga
radda for att anmala brott. Mycket beroende pa osékerhet av
att bli vittne till saker och ting.

Allamastevi gavidarei livet.
Myndigheterna ska ordna trygghet och kolla de stérande

grannar som kastar soporna pa gatan, hyresvéard lite béttre,
men hyran & mycket det & bra att sanka hyran. Vi maste haen
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bramiljo har i Tensta. Vardcentral, |&kare och sjukskoterska
har inte sa bra kunskap och vi har ingen huslékare heller.

Mera poliser. Inte bara utlanningar det maste vara lite svenskar
ocksa. Tenstainte bara utlanningar. Sank hyrorna. Mer
svenskar till Tensta

Ett sétt &r att ha vuxenvandring sent pa kvéalarnafor att gora
det mer tryggt for andra. Starta ndgot seriost for att forhindra
ungdomar att véljafel vagar. Respekten for andrai deras alder
och ddre har sunkit med tiden. Darfor & det dags att borjata
tag i problemen nu och intei framtiden. Nagon méste borja.

Kontrolleralite med grannarna och anméal brott till polisen.
Discotek for ungdomar.

Jag 6nskar mer belysning pa gatan. Fler vakter patunnelbanan.
Tack for enkéten. Vi har svarat pafragorna, hoppas ni forstar.

Bostadspolitik, fleralokaler for ungdomar, lyssna pa
ungdomarna. Garna bjudain ungdom och férddrar 6ppet hus
eller samla ungdom fraga vilka behov de har. Dejag har
kontakt med & mycket intelligenta och kunniga och vet vad de
behover men mitt hjarta spricker nér varabarn gar omkring
och inte har ndgonstans att vara. Framtiden ligger i era hander.

Sakerhetsdorr borde hyresvarden erbjuda sa hyresgasten ska
kunna kdnna sig saker nar han gar hemifran. Istdlet for att
hyresgasten ar tvungen att betala galv.

Befolkningsstrukturen borde éndrasi Tensta. D& skulle en hel
del problem minska. Satsa mer pa utbildning av vuxnai
Tensta/Hjulsta.

Min fordlag jag hoppas att ni montera kameror olika plats till
ex post - centrum - vard - i tunnelbana- och olika vagar och
huvudparkering och tvéttstuga - idrottsplats - det & ger
trygghet och minre polis och vaktar samt mindre ran - hot -
véld - inbrott eller utbrott. Tack for er.

Tycker att butiksinnehavarnai Tensta centrum borde fa
stod/uppmuntran att frascha upp sina fasader. Framfoér allt
Vivo, garage etc.

Man ska kénna sig saker och hemmai det omrédet man bor i.
Men tyvarr i dag kan man inte gora allt for att de ddligaoch
smutsiga manniskorna ar ute och gor kaosi omrédena. Det
fattar inte att folk har familj och vill uppfostra sina barn rétt.
Deforstor for allaandra. Man blir jattebesviken och radd éver
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sadant. Men det hjalper inte.

Detta & andra gangen jag svarar paer enkét, kanske sista????
Byt dorrar.

Ingen kommentar.

Andrainskicket fran mig.

Kommentar: Jag bor pa Jarvafétet i ett torp och intei nagot
hyreshus. Darfor svart att svara pavissa fragor.

Tjanstemannen och politiker fran hdgstatill minsta har
bidragit med att forvandla Tenstatill ett inferno. Allamaste
sparkas fran sinajobb och ersittas med béttre manniskor.

Jag kanner mig egentligen inte otrygg men blir orolig nér jag
l&ser om olika saker som hander i tidningen.

Béttre belysning pa garden och parkeringsplatsen och
innergarden pa Tensta allé och vid simhallen. Porttelefon i
husen. Ej Abdus system. Mera patrullerande poliser och &en
civilare.

Att fordldrar tar mer hand om sina barn och uppfostrar dem
béttre nar det géller brott och bostadsskrap. Hall koll pa barnen
det & dem som kommer efter oss.

Det behtvs mer utbildning och information till foréldrar och
andra vuxna manniskor s att de kan engagerasig att hjalpa
varandra och forsta sakerhetens betydel se.

Jag vill meddelatill hyresvarden att fixa sakrare |&s och dérrar
i husen darfor att haromdagen hande mangainbrott i husen.
Skaalltid varalast sa att bara hyresgasterna kommer in. Flera
véktare for att minskainbrott.

Det kénns inte sarskilt tryggt att bo granne med jugoslaviska
maffian som skjuter pa varandra lite da och d&, brakar, super
och krossar bilar med pakar. Det & min vardag dar jag bor.
Har tva sma barn och kanner att jag maste hitta nagon
annanstans att bo innan de véxer upp och bdrjar leka med
maffians barn. Trakigt men den sanna verkligheten i Tensta

idag.

Jag vill att Tensta och Hjulsta blir som Solna centrum eller
som Kista. Jag hoppas pa 6kad trygghet. Tack!
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Bara att hyresvard ska se att grannar inte kastar skrép pa
grannarnas balkong.

Omradet &r alltid skrépigt och smutsigt, ingen riktig stédning
av allt sdsom bostaden (husen). Dyra hyror med tanke pa allt
negativt.

Mycket daligt atmosfar. Outvecklad miljo.

Bostadsformedlare borde se till att det inte blir en
dominerande folkgrupp i bostadsomradet.

Jag skulle géarnaom ni alla som bor i detta omrade skulle
hjalpa varandra med att paverka fordldrarna att engagerasig i
sina barns aktivitet och stalla upp gratis att varalagledare. Pa
olikaidrotter/sporter och att utbilda foréldrar om hur viktigt
det & med idrott till sinabarn.

Ingenting.

Jag tycker att man i allmanhet inte ska behandlainvandrare pa
ett ddligt satt att fa dem att kdnna sig "utanfor”. Jag tror att det
& pagrund av det som ungdomarna beter sig sa i
Tensta/Hjulsta, for att dom vill bevisa att dom kan gora
nagonting. Jag tycker att fora drarna borde kénna mer ansvar
for sinabarn. Alltsat ex da ungdomar gor nagot fel sa borde
foradrarna betal a skadestand.

Forst vill jag saga, mina barn gér i skolan (Enbackskolan) de
har det inte brai skolan. De blir slagna av andra elever och
skolan gor ingenting. Darfor kommer jag att flytta fran Tensta.
Bakom Tensta centrum &r det manga personer som star och
rokar (knarkar) sdljer och dricker alkohol, dom personerna
skall man rensa. Skulle finnas nagot diskotek for ungdomarna
sadom inte star och hanger vid Tunnelbanan.

P g amycket inbrott vill jag flytta harifran. Ingen sakerhet.
Fonster géller bor finansieras av hyresvarden. Mer sékerhet
annars flyttar vi.

Jag tycker att det & bra &n salange. Jag har ingakrav men om
det & barasa bra. Annars kan jag tankamig flyttatill nagot
annat omrade.’

Jag forstar inge allafragor sajag svarar inte pa allt.

Tack! Jag tycker att ni forsoker gora nagot till skolorna.
Resten &r vi faktiskt ganska ndjda med.
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Fler invandrareféradrar borde veta mer om vad deras barn
haller pAmed under sin ledigatid. Detta & oftast svart
eftersom mangainte har kontakt mellan foraldrar. Foradrar
maste varamer aktivamen &r inte det p g a sina begransade
kunskaper i det svenska spraket. Manga poliser (framst unga)
borde ha mer forstael se for hur/varfor situationen &r i dessa
omraden.

Forddrar som patrullerar pa nétternai Tensta centrum och
andra stéllen dar ungdomsgang finns skulle vara enligt min
mening en mycket braidé.

Vi & jéttentjdaatt bo i Tensta och vi ténker inte flytta harifran
och det & inte darfor att invandrare bor i Tensta, Vi & glada
att vi bor i Tensta.

Det skulle finnas béttre dorrar i kéllaren sd att det inte blir | &tt
for inbrottstjuvar att se vad man har och att man har nyckel
istdllet for 13s. Béttre lekplatser for sma barn.

Jag tycket TenstalHjulsta &r helt ok att bo men vi behdver
manga vuxna forebilder, som jobbar (har jobb) och bra skolor
for att ungdomarna skatro paframtiden. Men vi behover
absolut inte politiker som propagerar falska, otrygga
beréttelse.

Jag forstar inte svenska sa bra.

Mera 6vervakning. Killar skrammer barn. Killar brukar roka
och kasta saker, klottrar pa hissen och vaggarna och dom stor
nastan alla grannar. Man & radd att ga ut ensam.

Fler poliser, fler véktare och hardare straff for brottsingar.
Att polis patrullerar oftare. Snabba reaktioner mot
ungdomsbrottslingar. Béttre hjélp och stod till brottsoffer.
Kamerabvervakning pavissa platser. Viktigt med hardare
straff mot brottslingar.

Mer patrullerande polis pa gatornai Tensta och Hjulsta under
kvéllar och nétter.
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Bilaga 2

Enkatresultat, samtliga underséokningsomraden

| detta arbetsmaterial redovisas svar fran ett urva av fragor frén
enkatundersokningen. Svaren redovisas undersokningsomradesvis.

| alla hogerkolumner redovisas svaren fran hela undersokningsomradet
(Tensta/Hjulsta).

Analyser & genomforda for att se om det finns statistiskt sékerstallda skillnader i
svaren. Analyserna gors utifran samtliga svar i hela undersokningsomradet. | de
fall statistiskt sakerstallda skillnader finns anges en formel fran ett chi-tva test

efter tabellerna.

| samtligatabeller anges procentandel av de svarande.

Svarsfrekvens

Totalt
Antal i urval 1200
Antal personer i undersékningen | 1151
Antal svarande 623
Svarsfrekvens procent 54
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Svarspersonernas bakgrund (n =623)

Antal Procent
Kén:
Man 262 44
Kvinna 330 56 Bortfall: 31
Alder:
18- 24 ar 78 13
25- 44 ar 233 38
45 - 64 ar 203 33
65 ar eller aldre 107 17 Bortfall: 2
Civilstand:
Gift/'sammanboende 362 58
Boende hos foralder/féraldrar 51 8
Boende hos andra slaktingar 8 1
Boende hos van eller vanner 11 2
Ensamstaende 154 25
Anka/ankling 35 6 Bortfall: 2
Huvudsaklig sysselséttning:
Forvarvsarbetande 245 39
Egen foretagare 44 7
Hemmafru/hemmaman 30 5
Studerande 97 16
Arbetslos 52 8
Fortidspensionar 50 8
Alderspensionar 114 18
Arbetsort:
| Tensta/Hjulsta 78 22
Utanfor Tensta/Hjulsta 284 79
Fddelseland:
Sverige 197 32
Annat nordiskt land 68 11
Annat europeiskt land 62 10
Utomeuropeiskt land 287 a7 Bortfall: 9
Féréldrars fédelseland:
Bada fodda i Sverige 144 24
En fodd i Sverige och en utrikes 11 2
Bada fodda utrikes 459 75 Bortfall: 9
Kvarboende:
0-1 ar 45 7
1-5ar 97 16
5-10 ar 110 18
10 ar eller mer 364 59 Bortfall: 7
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Hemmavarande barn A (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos5 uo 6 Totalt
(n=89) |(n=101) [((n=114) | (n=66) | (n=111) | (n=72) | (n=553)

Ja 60 28 41 44 43 31 41

Nej 40 72 59 56 57 69 59

Fragan lyder: Har du nagra hemmavarande barn?

(chi-tv8=23.7, df=5, p<.000)

Hemmavarande barn B (procent)

uo1 uo 2 uos3 uo 4 uo 5 uo6 Totalt
(n=71) | (n=44) | n=68) | (n=42) | (n=69) | (n=39) | (n=333)
Ja, i forskola/barnomsorg 30 16 25 29 22 15 23
Ja, i skola 28 25 24 26 25 13 24
Nej 42 59 52 45 54 72 53

Fragan lyder: Har du barn i forskola/barnomsorg eller skola i Tensta/Hjusta?

Hemforsakring (procent)

Uuo1 uo 2 uo 3 uo 4 uo 5 uo 6 Totalt
(n=101) | (n=114) |(n=119) | (n=69) | (n=122) | (n=80) | (n = 605)

Ja 80 93 85 75 84 96 86
Nej 13 4 9 16 12 3 9
Vet ej 7 3 6 9 4 1 5

Fragan lyder: Har ert hushall hemférsakring?
(chi-tvd=22.0, df=10, p<.015)
Utsatthet for brott (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos5 uo 6 Totalt
(n=104) | (n=111) | (n=117) | (n=69) | (n=118) | (n=79) | (n=598)

Ja 37 14 17 17 17 14 20

Nej 63 86 83 83 83 86 80

Fragan lyder: Har du under de senaste tolv manaderna blivit utsatt fér brott?
(chi-tvéd=23.7, df=5, p<.000)
Brottstyp (procent)

Uo1 | o2 | vo3 | UO4 | o5 | UO6 | Totalt
(n=104) | (n=115) | (n=122) | ("=70) | (n=122) | (n=81) | (n=623)

Valdsbrott 3 3 6 6 4 1 4
Stdldbrott 10 7 8 13 10 12 11
Skadegorelse 4 3 5 3 3 0 3
Annat brott 4 2 4 1 1 1 2

Fragan lyder: Specificera det eller de brott du blivit utsatt for?
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Brottsplats (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos uo 6 Totalt
(n=104) | (n=115) [ (n=122) | (n=70) | (n=122) | (n=81) | (n=623)

| Tensta/Hjulsta 38 14 21 20 16 14 20
Annan plats i Stockholm 4 2 5 4 3 3 3
Utanfor Stockholm 0 2 2 1 2 0

Fragan lyder: Var blev du utsatt for brott? Elera alternativ kan markeras.
| Tensta/Hjulsta: (chi-tvd=25.3, df=5, p<.000)

Anmalningsbenagenhet Polis (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo4 uo5 UO 6 | Totalt
n=47) | n=21) | (n=32) | (n=17) | (n=32) | (n=16) J(n=164)

Ja, alla 47 48 44 47 44 73 48
Ja, vissa 15 29 16 12 3 7 13
Nej 38 24 41 41 53 20 38

Fragan lyder: Anmalde du det eller de brott du drabbades av under de senaste tolv
manaderna till polisen?

Anmalningsbenagenhet Hyresvarden/bostadsrattsféreningen (procent)

Uuo1 | UO2 uo3 uo 4 UO5 | UOG6 | Totalt
(n=47)| n=22) | ("n=31) | (n=16) | (n=34) | (n=16) |](n=166)

Ja, alla 38 18 23 6 27 25 26
Ja, vissa 1 14 13 25 6 13 13
Nej 47 68 65 69 68 63 61

Fragan lyder: Anmalde du det eller de brott du drabbades av under de senaste tolv
manaderna till hyresvirden/bostadsrattsféreningen?

Brottslighet som problem (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos5 uo 6 Totalt
(n=14) |(n=114) [(n=118) | (n=68) | (n=121) | (n=79) | (n=604)

Stort problem 67 57 63 66 60 66 63
Litet problem 26 39 30 22 31 27 30
Inget problem 7 4 8 12 9 8 8

Fragan lyder: Tycker du att den brottslighet som finns i Tensta/Hjulsta &r ett stort, litet eller
inget problem?
Trygghetsupplevelse A (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo 4 uo5 uo 6 Totalt
(n=104) [(n=110) |[(n=117) | (n=66) | (N=119) | (n=79) | (n =595)

Trygg 29 34 28 33 24 22 30
Otrygg 48 43 45 41 42 49 45
Gar ej ut 23 24 27 26 24 29 25

Fragan lyder: Om du gar ut ensam sent en kvill i Tensta/Hjulsta, hur kdnner du dig da?
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Trygghetsupplevelse, kon och alder (procent)

Trygg | Otrygg | Gar ej

ut
Kén:
Man (n = 256) 43 42 15
Kvinna (n = 318) 20 48 32
Alder:
18- 24 &r (n = 78) 47 35 18
25 - 44 &r (n = 230) 31 51 18
45 - 64 &r (n = 197) 27 46 26
65 ar eller aldre (n = 98) 20 36 44
Alla (n = 603) 30 45 25

Kommentar: Frdgan lod: Om du gar ut ensam sent en kvdill i Tensta/Hjulsta, hur

kénner du dig da?

Kén: (chi-tva=42.2, df=2, p<.000)
Alder: (chi-tvd=37.4, df=6, p<.000)

Trygghetsupplevelse B (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo 4 UO5 | UO6 | Totalt

(n=47) | (n=45) | (n=57) | (n=36) | (n=49) [(n=37)] (n=2T71)
P.g.a. radsla att utsattas for brott 66 80 58 58 65 62 65
Annan anledning 34 20 42 42 35 38 35
Fragan lyder: Varfor gar du inte ut ensam sent pa kvallen i Tensta/Hjulsta?
Mojlighet att paverka trygghet (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo4 uos uo 6 Totalt
(n=100) | (n=108) | (n=112) | (n=68) | (n=114) | (n=78) | (n =580)
Ja 53 44 42 50 43 40 45
Nej 47 56 58 50 57 60 55
Fragan lyder: Tror du att du har méjlighet att paverka din trygghet i bostadsomradet?
Oro for att utsattas for valdsbrott (procent)
uo1 uo 2 uo3 uo4 uos uoe6 Totalt
(n=103) | (n=114) | (n=119) | (n=69) | (h=120) | (n=81) | (n=606)

Ja, mycket ofta 24 13 27 20 16 12 19
Ja, ganska ofta 23 18 17 19 27 19 21
Ja, nagon enstaka gang 26 33 24 28 23 33 27
Nej, nastan aldrig 18 27 22 20 18 27 22
Nej, aldrig 8 9 11 13 16 9 11

Fragan lyder: Oroar du dig for att bli utsatt for nagot valdsbrott i ditt bostadsomrade?
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Oro for att utsattas for stéldbrott (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo4 uos uoe6 Totalt
(n=104) | (n=115) | (n=119) | (n=68) | (n=120) | (n=80) | (n=606)
Ja, mycket ofta 40 28 31 31 26 18 29
Ja, ganska ofta 26 24 24 21 33 23 26
Ja, nagon enstaka gang 22 26 24 27 25 35 26
Nej, nastan aldrig 8 18 12 10 8 23 13
Nej, aldrig 4 4 8 12 8 3 6
Fragan lyder: Oroar du dig for att bli utsatt for nagot stéldbrott i ditt bostadsomrade?
(chi-tvd=37.1, df=20, p<.011)
Oro for att utsattas for skadegoérelse (procent)
uo1 uo 2 uo3 uo4 uos uoe6 Totalt
(n=104) | (n=113) | (n=119) | (n=67) | (n=121) | (n=80) | (n=604)
Ja, mycket ofta 35 17 24 19 17 11 21
Ja, ganska ofta 22 24 27 19 31 24 25
Ja, nagon enstaka gang 31 29 25 24 26 35 29
Nej, néstan aldrig 10 23 16 15 16 25 17
Nej, aldrig 3 7 8 12 11 5 8

Fragan lyder: Oroar du dig for att bli utsatt for ndgon skadegérelse i ditt bostadsomrade?
(chi-tvd=38.1, df=20, p<.009)

Mojlighet till trygg parkering (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo4 uos uo6 Totalt

(n=100) | (n=110) | (n=117) | (n=67) | (n=120) | (n=79) | (n=593)
Ja, alltid 6 6 7 13 8 11 8
Ja, ofta 21 29 30 18 31 35 28
Ja, nagon enstaka gang 16 15 15 10 16 17 15
Nej, nastan aldrig 19 15 17 22 16 11 17
Nej, nastan aldrig 13 11 15 15 13 8 13
Har ingen uppfattning 25 25 16 21 17 18 20

Fragan lyder: Anser du att det gar att parkera en bil pa en trygg plats i ditt bostadsomrade?

Parkeringsplats (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos uo 6 Totalt
(n=101) | (n=113) [ (n=118) | (n=69) |[(Nn=119) | (n=79) | (n=599)
Hyrd parkering i garage 26 35 33 9 39 43 32
Hyrd parkering utomhus 27 25 27 38 28 30 28
Gatuparkering 5 3 4 12 4 0 4
Jagl/vi har ingen bil 43 38 36 42 29 27 36

Fragan lyder: Om du eller din familj har en bil, hur star den vanligtvis parkerad i ditt

bostadsomrade?
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Stora problem (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo4 uo 5 uo 6 Totalt

(n=104) | (n=115) | (n=122) | (n=70) |(n=122) | (n=81) | (n=623)
Nedskripning 58 69 65 63 62 54 62
Skadegorelse 55 52 66 66 50 56 57
Vald eller hot om vald 35 37 45 51 37 41 40
Inbrott i bostader, kallare eller 84 67 73 69 70 67 72
vindar
Brott mot bilar eller motorcyklar 44 39 50 51 52 41 46
Cykelstolder 37 30 36 36 33 33 34
Berusade eller drogpaverkade 37 50 50 63 31 26 42
personer utomhus
Ungdomsgéang som brakar och 50 47 55 53 44 38 48
stor
Stérande grannar 33 16 27 29 21 10 23
Kamphundar eller andra stora 20 18 20 27 18 11 19
hundar
Buskorning med moped eller 38 50 47 51 46 58 48
motorcykel
Buskorning med bil 19 17 20 26 18 26 20
Bilkorning inne i bostadsomradet 26 31 36 33 31 26 31
Handel med narkotika 28 34 38 50 27 30 34
lllegalt spel 5 3 9 16 7 5 7
Prostitution 4 3 7 9 2 1 4
Brak i anslutning till restauranger 6 10 15 13 8 0 9
Nagot annat 12 7 9 20 7 3 9

Fragan lyder: Om du tycker att nagon av féljande saker ar stora problem i Tensta/Hjusta sa

kan du markera det nedan. Flera svarsalternativ kan markeras.

llegalt spel: (chi-tva=13.9, df=5, p<.016)

Brak i anslutning till restauranger: (chi-tvd=16.0, df=5, p<.007)

Handel med narkotika: (chi-tva=13.8, df=5, p<.017)

Berusade eller drogpaverkade personer utomhus: (chi-tvad=34.1, df=5, p<.000)
Stoérande grannar: (chi-tva=19.6, df=5, p<.001)

N&got annat (chi-tva=16.2, df=5, p<.006)

Otrygga platser A (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos5 Uo 6 Totalt
(n=94) | (n=107) | (n=106) | (n=64) |(n=115) | (n=73) | (n=559)

Ja 60 56 61 61 59 67 60

Nej 40 44 39 39 41 33 40

Fragan lyder: Kdnner du dig ibland orolig for att vistas pa vissa platser i din stadsdel?
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Otrygga platser i narmiljon (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo4 uos uo 6 Totalt
(n=104) |((n=115) |[(n=122) | (n=70) |[(n=122) | (n=81) | (n=623)
I bostaden 11 2 11 11 5 3 7
| trapphuset 22 4 26 20 16 10 16
Pa garden 13 3 12 16 9 9 10
Pa gatan utanfér bostaden 16 11 24 21 12 12 16
| kdllaren 37 22 31 23 25 12 26
| tvattstugan 21 12 18 17 15 24 17
Pa parkeringsplatsen 14 9 10 13 6 9 10
| garaget 10 8 12 10 9 4 9

Fragan lyder: Kanner du dig ibland orolig for att vistas pa vissa platser i din stadsdel? Om
svaret ar ja, pa vilka platser? Flera svarsalternativ kan markeras.

| bostaden: (chi-tvd=15.2, df=5, p<.010)

| trapphuset: (chi-tva=26.4, df=5, p<.000)
Pa garden: (chi-tvad=11.5, df=5, p<.043)

| kallaren: (chi-tva=17.2, df=5, p<.004)
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Otrygga platser i Tensta/Hjulsta (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo 4 uos5 uo 6 Totalt

(n=104) | (n=115) | (n=122) | (n=70) | (n=122) | (n=81) | (n=623)
Vid T-banestationen i Tensta 33 45 35 50 43 53 42
Vid T-banestationen i Hjulsta 38 17 11 17 9 15 17
Pa Tenstaplan (vid Gott 14 35 23 33 15 25 24
Gottgrillen)
| Gullingeparken ("Finska 10 18 16 24 10 19 15
viken")
| anslutning till vattentornet 5 8 9 9 4 6 7
| anslutning till Tensta 17 16 12 9 10 7 12
Gymnasium
| anslutning till 6 5 7 7 10 9 7
Bussenhusskolans skolgard
| anslutning till Kimpingeskolan 6 4 8 10 6 12 7
| anslutning till Gullingeskolan 4 7 7 16 2 5 6
I anslutning till 3 4 7 10 3 9 6
Elinsborgsskolan
| anslutning till 17 4 7 7 2 4 7
Hjulstaskolan/Hyllingeskolan
| anslutning till Hjulsta bollplan 12 3 6 6 3 3 5
I anslutning till Erikslunds 6 6 7 10 3 5 6
parklek
| Tensta Centrum 24 28 23 37 24 28 27
Lings med Tenstagangen 12 21 10 17 10 22 15
| anslutning till Tensta Traff 8 15 12 9 8 9 10
| garaget vid Tensta Centrum, 16 17 21 26 18 27 20
Taxingegrand
Pa Hypingeplan (tidigare Tensta 6 10 15 14 7 7 10
City)
| simhallen i Tensta 8 6 6 4 0 0 4
| Spangadalen 5 4 5 3 2 1 3
| Tenstadalen 6 7 4 7 2 1 4
| Spanga by 6 4 6 6 7 11 6
I Nydalsparken (parkleken) 5 6 7 13 4 0 6
I anslutning till Spanga kyrka 9 4 12 4 11 10 9
och begravningsplatsen
| anslutning till Spanga IP 9 4 6 11 2 6 6
Annan plats 11 4 7 13 4 4 7

Fragan lyder: Kanner du dig ibland orolig for att vistas pa vissa platser i din stadsdel? Om

svaret dr ja, pa vilka platser? Flera svarsalternativ kan markeras.

Vid T-banestationen i Tensta: (chi-tva=12.4, df=5, p<.030)
Vid T-banestationen i Hjulsta: (chi-tva=39.7, df=5, p<.000)
Pa Tenstaplan (vid Gott Gott-grillen): (chi-tvd=21.6, df=5, p<.001)

| Gullingeparken ("Finska viken"): (chi-tvd=11.2, df=5, p<.048)

I anslutning till Gullingeskolan: (chi-tva=16.9, df=5, p<.005)

I anslutning till Hjulstaskolan/Hyllingeskolan: (chi-tva=27.5, df=5, p<.000)

| anslutning till Hjulsta bollplan: (chi-tva=13.6, df=5, p<.018)
Langs med Tenstagangen: (chi-tva=12.9, df=5, p<.024)
I Nydalsparken (parkleken): (chi-tva=13.0, df=5, p<.024)
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Kannedom om det brottsférebyggande radet i Spanga-Tensta A (procent)

uo1 uUo 2 uo 3 uo4 uo s uo 6 Totalt
(n=79) |(n=104) | "1=99) | (n=60) | "=97) | (n=72) | (hn=511)
Ja 22 20 11 20 18 17 18
Nej 79 80 89 80 83 83 82

Fragan lyder: Kdnner du till det brottsférebyggande radet i Spanga-Tensta?

Kannedom om det brottsférebyggande radet i Spanga-Tensta B (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uo s uo 6 Totalt

(n=55) | (n=58) | (n=58) | (n=33) | (n=66) | (n=40)] (n=2310)
Ja 20 28 22 24 27 20 24
Nej 80 72 78 76 73 80 76

Fragan lyder: Kanner du till tgarder som genomfdrts tack vare brottsférebyggande radet i

Spanga-Tensta?

Synliga poliser (procent)

uo1 uo 2 uos3 uo 4 uos uo 6 Totalt
(n=101) |(n=114) [(n=119) | (n=69) |(n=119) | (n=81) | (n=603)
Nagra ganger per dag 6 3 7 4 6 4 5
Nagra ganger per vecka 23 10 19 25 17 17 18
Nagra ganger per manad 21 18 25 28 16 21 21
Mindre @n en gang per manad 24 19 19 12 21 24 20
Nastan aldrig 27 50 30 32 40 35 36
Fragan lyder: Hur ofta ser du polis patrullera till fots eller med fordon i ditt bostadsomrade?
Vilja att vittna (procent)
uo1 uo 2 uo3 uo4 uos uo 6 Totalt
(n=101) | (n=113) [{(n=117) | (n=69) |(n=121) | (n=79) | (n=600)
Ja, sjilvklart 59 54 50 48 58 65 56
Ja, kanske. Beror pa situationen 26 30 30 29 27 24 28
Nej, troligen inte 4 9 5 6 7 6 6
Nej, inte under nagra omstandigheter 0 3 3 7 1 0 2
Vet ej 11 4 11 10 7 5 8
Fragan lyder: Tank dig att du ser en okdnd person misshandla en annan okénd person. Kan
du tdnka dig att beratta om vad du sett for polisen?
Flyttplaner A (procent)
uo1 UO2 | UO3 | UO4 | UOS5 | UOG6 | Totalt
(n = 100) (n= (n= [(n=70) (n= |[(n=78) (n=
113) 118) 119) 598)
Nej, inga sadana planer alls 24 30 27 31 30 39 30
Nej, inga allvarliga sadana planer 26 25 25 19 28 22 24
Ja, jag har allvarliga sadana planer 38 33 37 29 29 31 33
Ja, jag har bestamt mig for att flytta 12 12 11 21 13 9 13
inkom kort

Fragan lyder: Har du planer pa att flytta fran Tensta/Hjulsta?
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Flyttplaner B (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos uo 6 Totalt
(n=61) (n=58) (n=68) (n =40) (n=60) (n=35) (n =322)
Har helt andra orsaker a@n 25 38 31 38 27 34 31
brottslighet och otrygghet
Brottslighet och otrygghet ar 13 22 16 10 15 17 16
inte nagon av de viktigaste
orsakerna
Brottslighet och otrygghet ar en 41 24 40 28 43 40 36
av de viktigaste orsakerna
Brottslighet och otrygghet ar 21 16 13 25 15 9 17
den helt dominerande orsaken.
Fragan lyder: Vad beror dina planer pa att flytta fran Tensta/Hjulsta pa?
Atgarder for att 6ka tryggheten och sakerheten A (procent)
uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos5 uo 6 Totalt
(n=100) | (n=107) | (n=111) | (n=69) | (n=116) | (n=76) | (n=579)
Ja 84 85 87 88 84 82 85
Nej 1 2 0 4 3 1 2
Vet ej 15 13 13 7 14 17 13

Fragan lyder: Tycker du att nagot bor goras for att 6ka tryggheten och sidkerheten i

Tensta/Hjulsta?
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Atgarder for att 6ka tryggheten och sakerheten B (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo4 uos5 uo 6 Totalt
(n=104) | (n=115) | (n=122) | (n=70) | (n=122) | (n=81) | (n=623)
Fler poliser 64 56 71 60 59 67 63
Fler viktare 51 35 47 47 45 47 45
Mer vuxenvandring 30 37 29 39 30 30 32
Mer grannsamverkan mot brott 38 35 35 27 32 33 34
Battre belysning utomhus 42 47 47 50 44 48 46
Sakrare las och dorrar i husen 64 44 55 50 43 41 50
Bittre stidning 34 38 42 41 39 25 37
Okad satsning pa skolan 33 42 41 51 39 36 40
Fler fritidsaktiviteter for barn och 49 54 54 54 53 57 53
ungdomar
Fler fritidsaktiviteter for vuxna 15 21 21 23 19 25 20
Fler métesplatser dar folk kan 28 26 32 41 30 28 30
traffas
Okat eget ansvar for skotseln av 22 12 16 19 22 17 18
huset
Atgirder fér att minska 47 53 59 56 45 56 52
arbetslésheten
Fler vrakningar av stérande 24 24 21 20 17 17 21
grannar
Tryggare parkeringsmiljoer 27 27 35 31 34 20 30
Foraldrautbildning/ familjestéd 24 24 31 31 34 26 29
Mindre alkoholutskédnkning/ farre 20 10 22 30 18 14 19
krogar
Kameradvervakning pa vissa 46 52 55 41 44 44 48
platser
Hardare straff for brottslingar 57 46 63 66 49 52 55
Snabba reaktioner mot 57 57 63 60 55 59 59
ungdomsbrottslingar
Battre hjalp och stod till 35 41 42 50 43 41 42
brottsoffer
Nagot annat 4 4 6 1 3 3 4
Fragan lyder: Vad tycker du bér goras for att 6ka tryggheten och sikerheten i Tensta/Hjulsta?
Flera svarsalternativ kan markeras.
Sékrare las och dorrar i husen: (chi-tvd=16.2, df=5, p<.006)
Mindre alkoholutskankning/farre krogar: (chi-tva=13.6, df=5, p<.018)
Hardare straff for brottslingar: (chi-tvad=12.3, df=5, p<.031)
Avstar fran kollektivtrafik (procent)
uo1 uo 2 uo 3 uo4 uos5 uo 6 Totalt

(n=102) | (n=114) | (n=117) | (n=69) | (n=118) | (n=77) | (n=597)
Ja 37 29 27 35 32 25 31
Nej 59 65 64 59 60 61 62
Aker aldrig, men av andra orsaker 4 6 9 6 8 14 8

Fragan lyder: Hinder det att du later bli att aka buss eller tunnelbana for att du kdnner dig

otrygg?
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Avstar fran att besoka Tensta Centrum (procent)

uo1 uUo 2 uo 3 uo4 uos Uuo 6 Totalt

(n=100) |(n=113) [(n=116) | (n=70) |{(n=119) | (n=79) | (n=597)
Ja 26 20 22 30 20 28 24
Nej 73 79 76 67 77 65 73
Besoker aldrig, men av andra orsaker 1 2 2 4 3 8 3
Fragan lyder: Hander det att du later bli att bes6ka Tensta Centrum fér att du kinner dig
otrygg?
Upplevelse av brottslighet (procent)

uo1 Uo 2 uos3 uo4 Uo5 Uuo 6 Totalt
(n=102) | (n=112) | (n=118) | (n=69) |(n=121) | (n=80) | (n=603)

Okat 58 44 50 54 45 44 49
| stort oférandrad 16 22 17 13 13 23 17
Minskat 3 2 3 6 7 3 4
Har ingen uppfattning 24 32 30 28 35 31 30

Fragan lyder: Upplever du att brottsligheten i Tensta/Hjulsta har 6kat eller minskat de senaste

tva aren?

Personlig trygghetskéansla (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo4 Uo5 Uo 6 Totalt
(n=102) | (n=111) [ (n=119) | (n=69) |(n=121) | (n=81) | (n=603)
Okat 11 1 10 7 11 10 8
| stort oférandrad 28 41 30 29 44 40 36
Minskat 42 41 40 45 30 38 39
Har ingen uppfattning 19 18 20 19 16 12 17

Fragan lyder: Har din personliga kdnsla av trygghet i Tensta/Hjusta 6kat eller minskat de

senaste tva aren?

Grannkontakt (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo4 uo 5 uo 6 Totalt
(n=102) | (n=114) | (n=119) | (n=69) | (n=121) | (n=280) | (n=605)
Mycket god 22 30 22 25 27 46 28
Ganska god 39 42 41 44 42 34 41
Inte sarskilt god 19 11 18 12 13 9 14
Har ingen kontakt alls 21 17 19 20 17 11 18

Fragan lyder: Hur ar din kontakt med dina grannar?

(chi-tv&=56.9, df=15, p<.000)
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Bra att bo hos hyresvard/bostadsrattsforening (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos5 uo 6 Totalt
(n=102) | (n=115) | (n=119) | (n=68) | (Nn=118) | (n=81) | (n=601)

Mycket bra 22 42 26 31 30 61 34
Ganska bra 51 49 51 46 56 31 48
Inte sarskilt bra 18 8 19 13 11 6 13
Inte bra alls 10 2 4 10 3 3 5

Fragan lyder: Allméant sett, hur bra tycker du att det ar att bo hos din nuvarande
hyresvéard/bostadsrattsforening?

(chi-tv&=56.9, df=15, p<.000)

Bra att bo i Tensta/Hjulsta (procent)

Uo1 | uo2 | uo3 | UO4 | uo5 | UO6 | Totalt
(n=101) | (1=114) | (n=119) | ("=69) | (n=121) | (n=80) | (n = 604)

Mycket bra 13 16 12 22 17 21 16
Ganska bra 44 61 45 38 50 53 49
Inte sarskilt bra 31 18 35 26 24 23 26
Inte bra alls 13 5 9 15 8 4 9

Fragan lyder: Allméant sett, hur bra tycker du att det ar att bo i Tensta/Hjulsta?
(chi-tvd=27.8, df=15, p<.023)
Tensta/Hjulstas anseende (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo 4 uos uo 6 Totalt
(n=101) {(n=111) [(n=114) | (n=65) | (n=118) | (n=76) | (n =585)

Mycket hogt 6 7 7 9 4 4 6
Ganska hogt 29 41 33 23 36 37 34
Inte sérskilt hégt 46 42 44 51 46 46 45
Inte alls hogt 20 9 16 17 14 13 15

Fragan lyder: Vilket anseende, eller betyg, anser du att Tensta/Hjulsta fértjdnar i det stora
hela hos Stockholms befolkning?
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Positivt med att bo i Tensta/Hjulsta (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos uo 6 Totalt

(n=104) | (n=115) | (n=122) | (n=70) | (n=122) | (n=81) | (n=623)
Grannsamjan 18 25 21 19 23 40 24
Manga vanner i Tensta/Hjulsta 37 30 45 44 43 30 38
Narhet till slakt och familj 37 25 43 46 34 31 36
Narhet till arbete eller studier 20 28 34 31 39 26 30
Kommunikationerna (tunnelbana och 56 71 57 59 57 62 60
buss)
Narhet till centrala Stockholm 42 63 46 50 49 48 50
Affarerna 43 35 42 40 38 26 38
Skolan 20 9 25 19 21 11 18
Forskolan/barnomsorgen 12 17 10 15 9 12
Biblioteket 40 43 38 31 35 26 36
Medborgarkontoret 31 19 30 33 30 14 26
Aldreomsorgen 12 8 15 13 7 6 10
Vardcentralen 40 37 42 39 40 26 38
Tandldkaren 29 18 39 23 32 19 27
Idrottsanlaggningarna 20 17 14 21 18 14 17
Miljén och naturen 35 48 31 37 36 35 37
Bostadskvarteren 4 13 7 7 7 19 9
Restaurangerna 4 5 6 10 5 1 5
Hyresvarden 20 18 14 20 20 9 17
Bostadsrattsforeningen 3 26 14 16 4 51 17
Det kdnns tryggt och sakert 12 5 10 17 11 12 1
Nagot annat 11 6 7 9 7 5 7
Det finns inget positivt med att bo i 8 2 10 7 7
Tensta/Hjulsta

Fragan lyder: Vad tycker du ar positivt med att bo i Tensta/Hjulsta? Flera svarsalternativ kan

markeras.

Grannsamjan: (chi-tvd=14.7, df=5, p<.011)
Narhet till slakt och familj: (chi-tva=12.9, df=5, p<.025)

Skolan: (chi-tvd=15.2, df=5, p<.010)

Medborgarkontoret: (chi-tva=14.1, df=5, p<.015)
Tandlakaren: (chi-tvd=17.8, df=5, p<.003)

Bostadskvarteren: (chi-tva=16.8, df=5, p<.005)
Bostadsrattsforeningen: (chi-tva=99.5, df=5, p<.000)
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Negativt med att bo i Tensta/Hjulsta (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uos uo 6 Totalt

(n=104) |(n=115) | (n=122) | (n=70) |[(n=122) | (n=81) (n =623)
Grannsamjan 3 8 7 11 7 6 7
Fa eller inga vanner i 16 17 14 14 10 11 14
Tensta/Hjulsta
Fa eller inga familjemedlemmar 14 24 16 20 10 16 16
eller sléktingar i Tensta/Hjulsta
Kommunikationerna 10 3 2 4 9 5 5
(tunnelbana och buss)
Trafiksituationen 11 10 12 17 8 10 11
Affarerna 23 25 14 19 19 30 21
Skolan 20 15 12 17 15 11 15
Forskolan/barnomsorgen 9 10 12 7 11 5 9
Kommunal/offentlig service i 10 13 12 6 7 5 9
ovrigt
Miljon 26 18 27 17 24 17 22
Bostadskvarteren 15 15 16 11 15 11 14
Restaurangerna 20 17 15 14 11 17 16
Avstand till arbete eller studier 9 10 7 9 3 5 7
Hyresvarden 23 5 10 10 10 9 11
Bostadsrattsforeningen 8 2 6 4 5 1 4
Det kdanns otryggt och oséakert 39 32 46 40 40 37 39
Brottsligheten 57 57 62 59 60 59 59
Nagot annat 14 10 13 13 6 7 10
Det finns inget negativt med att 9 7 6 13 8 16 9
bo i Tensta/Hjulsta

Fragan lyder: Vad tycker du dr negativt med att bo i Tensta/Hjulsta? Flera svarsalternativ kan

markeras.

Kommunikationerna: (chi-tva=12.1, df=5, p<.033)
Hyresvarden: (chi-tvd=20.2, df=5, p<.001)

Asikter om skétsel av offentlig miljd (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo4 uos uo 6 Totalt
(n=103) | (n=114) | (n=112) | (n=69) |[(Nn=119) | (n=78) | (n=595)
Mycket bra 13 28 13 17 14 49 21
Ganska bra 34 51 54 55 50 41 48
Inte sarskilt bra 36 18 22 17 25 8 22
Inte bra alls 18 4 12 10 10 3 10

Fragan lyder: Allméant sett, vad tycker du om skétseln av hus, planteringar, bankar och

lekplatser i ditt bostadsomrade?

(chi-tv&=80.9, df=15, p<.000)
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N6jd med livet (procent)

uo1 uo 2 uo 3 uo 4 uo>5 uo 6 Totalt
(n=103) | (n=113) [(n=111) | (n=69) | (n=121) | (n=78) | (n = 595)

Mycket néjd 16 32 22 13 31 27 24
Ganska nojd 54 56 55 58 54 62 56
Inte sarskilt nojd 23 12 20 20 15 10 17
Inte alls n6jd 7 1 4 9 1 1 3
Fragan lyder: Hur ndjd ar du pa det hela taget med det liv du lever?
Foreningsmedlemskap A (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo 4 uos uo 6 Totalt

(n=99) |{(n=108) |(n=111) | (n=68) | (n=115) | (n=72) | (n=573)
Ja, aktiv medlem i minst en 19 30 28 27 33 38 29
Ja, passiv medlem 15 20 11 22 15 25 17
Nej 66 50 61 51 52 38 54
Fragan lyder: Ar du medlem i nagon férening?
(chi-tvd=21.0, df=10, p<.021)
Foreningsmedlemskap B (procent)

uo1 uo 2 uo3 uo 4 uos uo 6 Totalt

(n=104) [(n=115) | (n=122) | (n=70) [(n=122) | (n=81) | (n=623)
Studieférbund/ studiecirkel 2 2 2 7 3 5 3
Idrotts- eller friluftsforening 10 5 7 4 7 10 7
Politiskt parti (dven kvinno- och 3 5 5 7 4 6 5
ungdomsfoérbund)
Hyresgastforening 18 10 9 16 20 9 14
Bostadsrattsforening 3 24 12 7 3 31 13
Pensionéarsfoérening 3 11 4 6 9 17 8
”Invandrarférening” 9 4 8 7 11 9 8
Kyrklig forsamling/ religios 6 8 12 10 17 21 12
forening
Kultur- (musik, dans, teater etc.) 6 8 7 6 6 11 7
eller hobbyférening
Humanitar hjdlporganisation 5 11 7 4 7 6 7
Annan férening 9 16 3 10 8 12 9

Fragan lyder: Ange i vilken /vilka foreningar du &r medlem i.

Hyresgastforening: (chi-tvd=11.5, df=5, p<.042)
Bostadsrattsforening: (chi-tva=60.9, df=5, p<.000)
Pensionarsforening: (chi-tvd=17.8, df=5, p<.003)

Kyrklig forsamling/religiés férening: (chi-tvd=15.1, df=5, p<.010)

Annan forening: (chi-tva=13.5, df=5, p<.020)
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Bilaga 3

Omradesindelning

Administrativt delas Stockholm bland annat in i stadsdelar och basomraden. |
Tensta/Hjulsta finns tre bebodda basomraden. For att majliggéra en mer
detaljerad analys av svaren har vi valt att i denna kartlaggning delain
TenstalHjulstai sex omraden som vi kallar undersokningsomraden (UO).

Indelning av undersokningsomraden i Tensta/Hjulsta

Undersdknings- Gatuadress
omrade

uo 1 Edingekroken
Hidinge backe
Hjulsta Backar
Hjulsta Torg
Stora Tenstagrand

uo 2 Dyvingegrand
Elinborgsbacken
Follingebacken
Husingeplan
Jaringegrand
Stadingeplan
Visslingebacken

uo3 Tenstaplan
Hypplingeplan
Mellingebacken
Skaftingebacken
Tensta allé
Avingegrand

uo 4 Bjoringeplan
Béarkingeplan
Faringeplan
Gullingeplan
Tisslingeplan
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uo s Bussenhusvagen
Glémmingegrand
Krallingegrand
Kampingebacken
Lattingebacken
Risingebacken
Spanga kyrkvag

Uo 6 Holmingegrand
Sotingebacken
Svinningegrand
Uppingegrand
Tenstavagen 10-52

Karta dver undersékningsomradena i Tensta och Hjulsta
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