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Skydda dig mot brand

Under julen tander vi levande ljus som aldrig forr. Ljusen brinner fran morgon till kvall.
Det ar ocksa juletider som ar den vanligaste tiden for brand.

Ndgra tips hur du skyddar dig mot brand:
e Ldmna aldrig ett rum med tanda levande ljus. Den som tander ljuset ska ocksa sldcka det.
Stall inte varmeljusen for tatt intill varandra.

e Lamna aldrig barn ensamma med levande ljus eller tomtebloss.
e Anvand bara ljusstakar av material som inte kan brinna och se till att ljusen star stadigt.

¢ Om det borjar brinna pa spisen, kvav elden med ett lock eller en brandfilt. Anvand aldrig
vatten for att sldcka brinnande fett!

* Testa brandvarnarna regelbundet sa att de fungerar och byt batterier en gang om aret.

¢ \/id brand ska det vara latt for hyresgdsterna att ta sig ut och latt for brandmadnnen att ta
sig in utan att snubbla. Se till att det inte star cyklar, barnvagnar, pulkor eller annat i entréer,
trapphus och forradsgangar.

« Kontrollera alltid att sladdar och kontakter ar hela och tank pa att en ljusslinga fér inomhus-
bruk inte ska hanga ute pa balkongen.

¢ Se till att ha en handbrandslackare.

e Om det brinner i en grannlagenhet ar det allra sakrast att stanna kvar i den egna lagenheten.
En lagenhet star emot en brand i 30-60 minuter och under den tiden hinner brandmannen
satta alla hyresgaster i sdkerhet. Att sjalv ge sig ut i ett rokfyllt trapphus ar livsfarligt.

e Skaffa dig en bra hemférsakring. Du som dr hyresgdst hos Svenska Bostdder kan teckna
Trygg-Hansas hemforsakring till specialpris. Las mer pa Svenska Bostaders hemsida:
www.svenskabostader.se

Kundcenter ska ge battre service

Senast i april nasta ar kommer Svenska Bostdder att ha ett Kundcenter som tar emot alla samtal
till bovardarna. Ett forsok har under tre manader genomforts i Hasselby. Saval hyresgaster som
personal ar mycket nojda.

| korthet innebdr I6sningen att samtal till bovdrden hamnar hos Svenska Bostdders Kundcenter.
Personalen dar har tillgang till bovardarnas kalendrar och kan darfor boka in felanmalan och
hyresgastbesok pa lediga tider.

Tanken ar att ni hyresgaster ska fa battre service - ni nar oss lattare och att ni far snabbare
besked om nar en atgard kan utforas. Jag ar 6vertygad om att I6sningen med Kundcenter blir
battre for bade dig som hyresgdster och for vara bovardar.
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Svenska Bostader tar nytt grepp
- tyck till pa Jarvakanalen!

Ar du intresserad av Jarvas utveckling? Svenska Bostéder tar ett nytt grepp - Jarvakanalen -
for att skapa en dnnu bdttre dialog och delaktighet kring framtidens Jarva.

Pa Jarvakanalen kan alla som bor i Jarva och alla andra som ar intresserade lamna sina idéer
och synpunkter. Har kan du dela med dig av dina asikter, diskutera och fa svar fran Svenska
Bostdder och Stockholms stad. | Jarvakanalen kan vem som helst lagga upp filmer som tar upp
synpunkter och fragor om Jarvas utveckling.

Hur skapar vi fler arbetstillfallen? Vilka dr dina drémmar? Pa Jarvakanalen kan det handla om
jobb, skola, fritid, integration, byggplaner, vagar, trafik etc.

Klicka in dig pa Jarvakanalen och spela in ditt bidrag!

Fran Jarvadialogens webbplats, www.jarvadialogen.se tar du dig vidare till Jarvakanalen.
Har kan vem som helst som har synpunkter och idéer om utvecklingen pa Jarva lagga in filmer.
Det enda som kravs dr en webbkamera eller en mobiltelefon som man kan filma med.

Goda Grannar i nytt format

Fran och med nasta ar kommer Goda Grannar - Svenska Bostaders tidning till alla hyresgaster
- att andra till ett mindre format. Goda Grannar skickas i fortsattningen ut tillsammans med
hyresavin. Det blir en attasidig tidning som kommer ut fyra ganger pa ar.

Det férsta numret av Goda Grannar i det nya formatet ar planerad att komma ut i mars.

Viktigt att gangvagar inte blockeras

Vintern och snéandet har startat pa allvar. Nu ar det viktigare an ndgonsin att inte vagar och
gangvadgar blockeras. Se till att saval utryckningsfordon som fordon fér snobekampning har
fri vag.

Julen innebar extra mycket papper, kartonger och annat skrap. Det ar viktigt att du lamnar
detta till miljéstugan och inte slanger det bland hushallssoporna.

Snordjning och halkbekampning utférs saval vardagar som helgdagar. Om det kommer stora
mangder med sno sa prioriteras detta arbete av vara bovardar och miljévardar.
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Har dr tva av de duktiga spelare som tillsammans med foraldrar och ledare i fotbollsklubben
Akropolis IF delar ut vart nyhetsbrev som du laser just nu.

God Jul och Gott Nytt Ar till alla Jarvabor

Upprustningen av hus, lagenheter och gardar har satt ordentlig fart under det har aret. Under
nasta ar kommer detta arbete att fortsatta i oférminskad takt. Hundratalet lagenheter kommer
dessutom att bli klara under 2011 sa att hyresgdsterna kan flytta tillbaka till nyrenoverade
lagenheter.

Jag hoppas att alla ni som bor och arbetar i Jarva kommer att uppskatta de férbdattringar som
vi gemensamt bestammer oss for att genomfora.

Till sist vill jag 6nska alla boende pa Jarva en riktigt
God Jul och ett Gott Nytt Ar.
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Amra Barlov Lindqvist
Affarsomradeschef Jarva
Svenska Bostader
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God Jul oclow
Gott Nytt Ar
till alla Jarvabor!
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